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Forord

| et medielandskap i rivende utvikling stilles det stadig starre krav til oss som mediebrukere. Hvordan skal vi navigere trygt i
en digital medievirkelighet der vi oversvemmes av informasjon i en rekke kanaler? Hva slags kunnskap og ferdigheter trenger
vi for & ta informerte valg, og hvordan skal vi sgrge for at alle har den ngdvendige kompetansen?

Ett av Medietilsynets viktigste ansvarsomrader er a bidra til kritisk medieforstaelse i befolkningen - altsa den kompetansen vi
alle bar ha for a sikre en tilstrekkelig kritisk tilnserming til det medieinnholdet vi bade konsumerer, produserer og deler. Et
viktig ledd i dette arbeidet er a skaffe innsikt i hvordan det faktisk star til. Medietilsynet har derfor for fgrste gang gjennomfart
en bredt anlagt undersgkelse om nordmenns kritiske medieforstaelse, som blant annet kartlegger mediebruk, forstaelse av
medienes eierskap og finansiering, evne til kildekritikk, handtering av digital informasjon, personvern og evne til 4 skille
redaksjonelt fra kommersielt innhold. | denne farste delrapporten presenterer vi en overordnet inndeling av befolkningens
kritiske medieforstaelse, noen spesifikke resultater knyttet til de eldre og funn relatert til «falske nyheter».

Medietilsynet kommer til & bruke resultatene fra undersgkelsen i arbeidet med & utvikle nye tiltak som kan bidra til & styrke
den kritiske medieforstaelsen i befolkningen, gjerne sammen med andre aktarer. Og sa haper vi at den innsikten
undersgkelsen gir kan bidra til gkt bevissthet hos oss alle om kritisk medieforstaelse og hvorfor det er sa viktig. | bunn og
grunn handler det om at vi alle skal ha forutsetninger for a delta aktivt i en apen og opplyst offentlig samtale - noe som igjen
er avgjerende for vart demokrati.

Fredrikstad, 27. mai 2019

Mari Velsand
Direkter i Medietilsynet
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Kritisk medieforstaelse er kunnskap og
ferdighetervi trenger for a orientere
oss | dagens dynamiske medielandskap
og ta informerte valg om
medieinnholdet vi konsumerer, lager
og deler.



Mediebruk
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Ulik mediebruk gir forskjellige styrker og utfordringer hos yngre og

eldre

Kritisk medieforstaelse handler om hvordan
mediebrukere forholder seg til de mediene de
bruker og det innholdet de konsumerer, lager
og deler. Mediebruk er i seg selv ikke en del av
den kritiske medieforstaelsen, men er likevel
relevant i denne sammenheng, fordi ulikt
bruksmanster kan gi forskjellige utfordringer.

Undersgkelsen viser at det er ulike
mediebruksmgnstre hos yngre og eldre, noe
som igjen medfarer at disse gruppene har ulike
styrker og utfordringer nar det gjelder kritisk
medieforstaelse.
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For eksempel:

Unge bruker i stor grad digitale medier, og har
god forstaelse av hvordan de digitale
informasjonsstremmene fungerer. Denne
innsikten kan de for eksempel dra nytte av for a
avdekke falske nyheter.

De eldre bruker i starre grad tradisjonelle
nyhetsmedier, som gir saks- og
sjangerkunnskap som ogsa kan brukes som
verktay for 8 avdekke falske nyheter.

Eldre er mer opptatt av politikk og
samfunnsstoff. De yngre er mer opptatt av
kjiendisstoff og mindre opptatt av innenriks- og
lokalstoff.



Jo eldre - jo mer brukes tradisjonelle medier

Gruppen over 60 ar har hgyest andel daglig bruk av alle typer medier
bortsett fra nettavis. De under 45 ar utgjer en langt lavere nar det gjelder
daglig bruk av alle tradisjonelle medier, men den klart hayest andelen for
nettavis. Over 3 av 4 i alderen 16-44 ar leser nettaviser daglig.

Mens over halvparten av de over 60 ar leser papiravis daglig, gjer kun 10
prosent under 30 ar det samme. Omtrent halvparten s mange av «de
unge» bruker radio og TV som de over 45 ar.

Utdanning spiller inn, saerlig for papiravislesing. 4 av 10 med mer enn 4 ars
utdanning leser papiravis, mot omtrent 2 av 10 med videregaende
utdanning.

Samboende eller husstander med flere personer har hgyere daglig lesing
av papiravis enn singelhusstander. Menn og de som stemte Arbeiderpartiet
eller Senterpartiet ved forrige valg er ogsa noe overrepresentert.

Noen av de samme mgnstrene finnes blant de som leser nettavis daglig:
Menn i alderen 30 til 59 ar med hgy utdanning og inntekt, som kommer fra
husstander med flere personer og som stemte Arbeiderpartiet ved forrige
valg, er noe overrepresentert.

For TV er det store forskjeller mellom unge og eldre, men ellers er det sma
utslag pa demografiske variabler. De som bruker TV daglig er ogsa
overrepresentert blant daglige papiravislesere og de som leser papiravis
og blader/magasiner, men underrepresentert blant dem som bruker
sosiale medier daglig.
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m Under 30 ar
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Nettavis

86%

Spersmal: Bortsett fra i dag, nar benyttet du felgende sist?
Daglige brukere, alder

81%
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nett)
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Jo yngre — jo mer brukes digitale tjenester

Av digitale tjenester har Facebook den starste oppslutningen Spersmal: Hvor ofte benytter du vanligvis falgende tjenester?
i alle demografiske variabler, ogsé blant de over 60 ar. Forde  Daglige brukere, alder
gvrige digitale tjenestene som males er de eldste sterkt 92%
underrepresentert blant daglige brukere.
81%

De under 30 ar er i en saerstilling i bruken av samtlige digitale 8%

tienester. 9 av 10 bruker Facebook daglig, 8 av 10 bruker 2% 70%
«andre sosiale medier». Fra andre undersgkelser vet vi at 59
Snadpchat er det eneste andre mediet som nesten er pa niva .

Facebook. 7 av 10 bruker strammetjenester som Netflix, go%

HBO og TV2 Sumo. 4 av 10 bruker YouTube daglig.

6% .
Ogsa for nyere digitale mediefenomener som podkast, blogg 40% -
og diskusjonsforum er andelen da%lge brukere over dobbelt

sa hay i gruppen under 30 ar som blant dem over 30 ar. -

4% 239
«Storforbrukere» av digitale tjenester er sterkt 20%
underrepresentert i gruppen som daglig bruker tradisjonelle 4% ]
medier som papiravis, radio og TV. Lo, 10% 1% 5% 8%s,

. . I . e KLY 194% i%%
Vi ser tydelige skiller i hvilke typer medier som inngar i ulike ’ I?- ’
aldersgruppers med|erepertoa r. De eldre bru ker d|g|ta|e YouTube Fa&zigziézrgsa ﬁ;w:é?efczss(i)ar:qe Strzr;?lmeéjgr:\(lester, Podkast Blogg Diskusjonsforum
tjenester 1 liten grad, med unntak av Facebook, mens de Twiter, Snapchat
unge generelt bruker digitale tjenester i starre grad. ) eg nsagram) - ) .

m Under 30 ar m 30-44 ar 45-59 ar 60+ ar

(Base: N= 1363)
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Fire grupper kritisk
medieforstaelse
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Kritisk medieforstaelse henger sammen alder og utdanning

Med utgangspunkt i funn i undersgkelsen, er
befolkningen gruppert i fire grupper ut fra hvilke
}‘ormeor for kritisk medieforstaelse de skarer hayt og
avt pa.

Et viktig skille er mellom kunnskap og ferdigheter
knyttet til digitale medier (digital
forstaelse/kompetanse) kontra kunnskap og
ferdigheter relatert til mer tradisjonelle medier
(analog forstaelse/kompetanse).

De yngre vet for eksempel mer om hvordan de skal
ivareta personvern pa nett, hvordan
innholdsmarkedsfaring fungerer og hvordan
algoritmer pavirker mediehverdagen. De eldre vet
derimot mer om eksempelvis eierskap i og Middels digital
finansiering av tradisjonelle medier. medieforstaelse (28 %)

Middels analog
medieforstaelse (20 %)

Utdanning har stor betydning for skillet mellom hay
og lav kritisk medieforstaelse. Det er langt flere med
lav utdanning i gruppen med lav kritisk
medieforstaelse.

Lav kritisk medieforstaelse (9 %)
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Gruppe 1: Lav kritisk medieforstaelse
(9 % av befolkningen)

« Skarer lavere enn andre pa de fleste
indikatorer

« Leser fa aviser og er mindre interessert i
nyheter fra de mest brukte/vanligste
mediene

« Er overrepresentert blant de med lav inntekt
og uten hgyere utdannelse

« Overvekt av de under 30 ar og (spesielt) de
over 60 ar

« Fa kjgnnsforskjeller, men en liten overvekt
av kvinner, og da seerlig eldre kvinner
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Lav kritisk medieforstaelse:
De med lav utdanning er overrepresentert

66%
54%
45%
31%
26%
I -
Alder Utdanning sznn
mUnder 30 &r m30-44 ar m45-59 &r =60 ar + m Grunnsk./vgs/fagsk. mUniv., 1-4 ar m Univ. 4 ar + mMenn mKvinner
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Kilde: Kantar og Universitetet i Bergen. n=1363 13



Gruppe 2: Middels, analogt orientert kritisk
medieforstaelse (20 % av befolkningen)

« Har relativt hey kunnskap om tradisjonelle
medier, for eksempel eierskap og
finansiering

« Har relativt lav kunnskap om digitale medier
« Papiraviser og TV er viktigste nyhetskilder

« Eldre er klart overrepresentert

« Noe hayere andel med lav utdanning

« Kjonn har lave utslag, men noe hgyere andel
menn
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Middels, analog orientert kritisk medieforstaelse:
Alder er utslagsgivende, de over 60 er i stort flertall

64%
54%
46%
42%
32%
2 V)
% 27%
5%
2% ’
—
Alder Utdanning Kjonn

mUnder 30 &r m30-44 ar m45-59 &r =60 ar + m Grunnsk./vgs/fagsk. mUniv. 1-4 ar mUniv. 4 ar + mMenn mKvinner

(X] Medietilsynet

Kilde: Kantar og Universitetet i Bergen. n=1363 15



Gruppe 3: Middels, digitalt orientert kritisk
medieforstaelse (28 % av befolkningen)

« Har relativt hey kunnskap om algoritmer og eierskap i
nettbasert medier, og vet ofte hvordan de kan ivareta
sitt personvern pa nett

« Har relativt lav kunnskap om eierskap i og finansiering
av tradisjonelle medier

« Yngre og kvinner er overrepresentert
« Lavest andel over 60 ar

« De med lav utdanning noe overrepresentert

(X] Medietilsynet
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Middels, digitalt orientert kritisk medieforstaelse:
Kvinner utgjer den stgrste andelen

30% 31%
26%

I o

Alder
mUnder 30 ar m30-44 ar m45-59 ar m60 ar +
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43%
34%

24%

m Grunnsk./vgs/fagsk. mUniv. 1-4 ar mUniv. 4 ar +

Utdanning

67%

33%

Kjonn

m Menn mKvinner

Kilde: Kantar og Universitetet i Bergen. n=1363 17



Gruppe 4: Hay kritisk medieforstaelse
(43 % av befolkningen)

« Skarer relativt hayt a de fleste former for
kritisk medieforstaelse

« Leser mange aviser og er sveert
nyhetsinteresserte

« De med hgyere utdanning, hay inntekt, yngre
0og menn er overrepresentert, selv om omtrent
en firedel av gruppen har lav utdanning

« | gruppen 30 til 44 ar har en stor andel hay
kritisk medieforstaelse. De scorer godt bade pa
analoge og digitale indikatorer. Over en tredel
av de med hgy kritisk medieforstaelse er i
denne aldersgruppen

« De over 60 ar er underrepresentert i denne
gruppen
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Hay kritisk medieforstaelse:
Menn 30 - 44 ar er i flertall

35%

26%

24%
I I -
Alder

mUnder 30 ar m30-44 ar m45-59 ar m60 ar +
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44%

28%

28%

Utdanning

m Grunnsk./vgs/fagsk. mUniv. 1-4 ar mUniv. 4 ar +

61%

39%

Kjonn

m Menn mKvinner

Kilde: Kantar og Universitetet i Bergen. n=1363
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Eldres kritiske
medieforstaelse
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Fa eldre sjekker flere medier og kilder

Sparsmal: Tenk at du vurderer 3 ta influensavaksine. Noen medier hevder at mange
opplever bivirkninger av vaksinen, andre medier bestrider at det oppstar bivirkninger. Hva

ville du gjort far du bestemte deg?

Sjekket med offentlige helsemyndigheter _ 78% Totalt

Sjekket med folk jeg stoler pa

Sjekket flere medier for a gjgre meg opp en
mening

Ville sgkt pa Google

Sjekket med medier jeg stoler pa

Sjekket kildene som journalistene har brukt
Ville gjort noe annet, skriv inn

Vet ikke

(X] Medietilsynet

1
M~

Menn
Kvinner
Under 30 ar
30-44 ar
— +

45-59 ar

60 ar +

Utdanning: Videregaende eller
grunnskole

Utdanning: Universitet mer enn 4 ar
Inntekt: 500 000 eller mindre

Inntekt: 700 000 eller mer

_ 25%

I 25%
I 25%
I 38%
e 30%
I 23%
—— 14%
I 22%
e 27 %

I 27%

P 21%

Hvilke grupper skiller seg ut ved & bruke mer avanserte
metoder for meningsdannelse (25%).
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De eldre bruker fa metoder for informasjonssgk

Pa sparsmalet om influensavaksine (se side 20), ser vi
at de eldre oftere velger & forholde seg til offentlige
myndigheters rad eller til andre personer - ikke de
medierelaterte metodene som er listet opp.

Det kan synes som om eldre har mindre selvtillit nar
det gjelder & finne ut av spgrsmalet pa egen hand
ved a sjekke mediekilder, for eksempel ved a sgke pa
Google, sjekke med andre medier de stoler pa eller
sjekke flere medier far de gjor seg opp en mening.

Mens de eldre velger FA metoder og er
underrepresentert pa samtlige metoder bortsett fra a
sjekke med offentlige myndigheter og «andre
metoder», svarer de under 30 ar at de ville benyttet
MANGE metoder og er overrepresentert pa alle
medierelaterte metoder. De eneste metodene de
unge ikke er overrepresentert pa er altsa «sjekke med
offentlige myndigheter» og «sjekke med andren».

(X] Medietilsynet

De under 30 er ogsa klart overrepresentert blant de
som «ville sjekket kildene som journalisten har brukt».
Tre ganger sd mange under 30 ar svarer at de ville
gjort dette enn i gruppen over 60 ar.

De unge bruker flere metoder for 8 undersgke og
finne informasjon. Samtidig virker de eldre mer usikre
nar det gjelder a velge og stole pa digitale kilder og
metoder.
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Eldre evner i mindre grad a verne personlige opplysninger

digitalt

Spersmal: Hvilken pastand beskriver best dine personverninnstillinger pa Facebook?

Jeg har gjort flere innstillinger

Jeg har sveert strenge innstillinger

Jeg har gjort noen innstillinger
Jeg har bevisst aldri endret
personverninnstillingene
Jeg skulle gjerne justert

personverninnstillingene, men vet ikke
hvordan

Vet ikke/usikker

m Medletllsynet (Base: n=1161)

Hvilke grupper skiller seg ut med lav forstaelse.
Evner_ikke a gjare tiltak for & verne personlige

opplysninger (12%)

29% Totalt
Menn

26% Kvinner

Under 30 ar
25%

30-44 ar

45-59 ar
6%

Utdanning: Videregaende
4% g g

60 ar +

Utdanning: Universitet mer enn 4 ar

9% Inntekt: 500 000 eller mindre

Inntekt: 700 000 eller mer

Spersmalet gar til de som bruker Facebook minst manedlig (n=144)

_ 12%

— 12%
— 13%
6%

- 7%

— 12%
e 27 %
— 17%
= 10%

149,

F?%
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Flest eldre har problemer med a justere
personverninnstillingene

Det er en klar overvekt av de over 60 ar som ikke behersker a justere
personverninnstillingene pa Facebook. Sparsmalet er stilt kun til de som bruker Facebook
manedlig eller oftere. | befolkningen er det kun 12 prosent som har problemer med &
justere personverninnstillingene. Blant de eldre er andelen over dobbelt sa hay.

Av de som har «gjort flere innstillinger» og «sveert strenge innstillinger» er gruppen under
45 ar klart i overvekt. Denne gruppen har vokst opp med det digitale og synes a ha bedre
kunnskap om mulige konsekvenser av ikke & beskytte seg. De vet hvordan justeringene
utfares og foler seg tryggere pa at det vil fungere. De kan dermed - i starre grad enn de
eldre - utforske og utfordre mulighetene som finnes pa nettet generelt og i sosiale medier.
Utforskingen kan ogsa fare til negative opplevelser, men samtidig har de under 45 ar bedre
kunnskap om og beredskap for & handtere slike opplevelser.

(X] Medietilsynet

24



De eldre har lavere forstaelse for hvilke aktiviteter som
pavirker innholdet pa Facebook

Sporsmal: Hva av det falgende var du kilar over pavirker innholdet pa din Facebook-side?

100%
80%
60%
40%
20%
13%
7% I
00/0 l [ | I
Kjente ikke til at noe
av dette pavirker
innholdet pa min
Facebook-side
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73%
66Y%
47%
0,
1% 399%
20
3I/ ° 29% I

Mitt kjgnn og min
alder

47‘/| |

Hva mine venner nylig
har postet og delt

Hva mine venner
klikker "liker" pa

Hva jeg har handlet
eller sett pai
nettbutikker

45-59 ar m60 ar+

mTotal mUnder 30 ar = 30-44 ar

46%

73*/‘ ‘

Hvilke sok jeg har
gjort pa Google

59%

Hva jeg har klikket
"liker" pa

(Base: N = 1363) o5



Eldre har lavest kunnskap om hvordan digitale spor pavirker
deres Facebook-side

70 - 80 prosent av befolkningen er bevisst pa at deres
digitale spor pa nettet pavirker innholdet pa deres
Facebook-side. Slik spor kan vaere hva de trykker «liker»
pa, hva de sgker etter og hva de handler pa nettet.

To tredeler er klar over at kjgnn og alder kan pavirke hva
slags digitalt innhold vi far og ser. Derimot er under
halvparten klar over at hva vare venner klikker pa og
poster kan pavirke vare Facebook-sider. Dette viser en
usikkerhet knyttet til at atferd pa nettet pavirker
innholdet vi eksponeres for.

Omtrent 20 prosent er ikke bevisst pa at egen atferd pa
internett og sosiale medier pavirker hvilket innhold de
eksponeres for pa egen Facebook-side. De eldre er
overrepresentert blant disse.

En viktig del av dette bildet er at en langt starre andel av
de eldre ikke er pa Facebook og dermed heller ikke har
hatt samme mulighet til & erfare disse mekanismene.
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Eksempel pa oppgave i undersgkelsen

For a sjekke befolkningens kompetanse
pa kildekritikk, fikk respondentene i
oppgave a skille mellom ulike typer kilder
og tekst. For eksempel:

Til hayre ser du resultatet av Google-soket "Vaksine mot
meslinger”

Hvilke av sokeresultatene som kommer opp er
henholdsvis...

1 Redaksjonelt nyhetsinnhold (ikke reklame/kommersielt)
2 Kommersielt innhold, annonse eller reklame

3 Blogg

4 Leksikon

5 Sosiale medier

6 Fra politisk parti

7 Informasjon fra det offentlige/myndighetene

8 et ikke
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Under ser du resultatet av Google-seket "Vaksine mot meslinger”.
P4 de neste sidene ber vi deg definere hvilke kilder sekeresultatene er hentet fra.

vaksine mot meslinger Em Q

Alle

Vaksme mot meslinger | Sentrum Relsemedlsm i Oslo | reisemedisin.no
www.reisemedisin no/vaksine + 22521

byr vaksine mot meslinger. Ring oss | dag! Kort ventetid

kurransedyktige priser. Hoy kompetanse. Typer: Samaevaksine, Hepatitt A

Vaksine mot meslinger, kusma og rede hunder (MMR-vaksing) - FHI
hitps:/ffhi.no/._. ivaksine/ tsrre aksinasjonsprogrammet/vaksinene.. bamevaksinasjons... v

ud om MMR-vaksine mot meslinger. kusma og rede hunder nar det er

MMR - vaksinen - NHI.no
https:/inhi.no/familie/barn/bame-og-ungdomsvaksinasjon/mmr-vaksinen/ v

Vaksinen mot meslinger, kusms og rede hunder er kjent under navnet ... MMR star for meslinger
measles), kusma (mumps) og rede hunder (rubelia

Vaksine mot meslinger - Sentrum Reisemedisin - Bergen, Oslo
hitps:ffwew.reisem o/vaksine/meslinger/ »
Mes i s ]

Vaksine mot meslinger - Vioksne ber ogsé ta meslingvaksine for ...
hitps-/Awww.dinside. nofreise/voksne-bor-ogsa-ta-meslingvaksine-for.. /69833680 ~

FHI snbefaler ogsa

Mange er ikke fullt ut vaksinert mot meslinger - Forskning no
hitps:/Hforskning no/sykd

ommer-ny. _helse/. _er._ vaksinert-mot-meslinger/.

rslinger

R-vaksine n'.eslmger kusma og rede hunder

MMR-vaksine — Wikipedia
hitps:ino. wikipe

MMR-vaksine ksine mot kusma. meslinger og rade hunder. Nawvnet

MMR-vaksine - helsenorge.no
hitps-/fhelsenorge. no/vaksiner/mmr-vaksine ¥

1 meslinger. kusma og rede hunder kalles MMR-vaksing. Den gir
rste dose blir vanbgvis gitt ved 15

ODDfodeI‘ EI.I'ISBITE til & Ia seg vaksinere mot meslinger | Sykepleien
018/01/oppfordrer-ansatte-til-la-seg-vaksinere-mot-meslinger v

sykdommen. Men

27



Kun 3 av 10 eldre definerer alle sgkeresultater riktig

8 av 10 klarte a definere riktig teksttype/kilde
for de ulike sgkeresultatene.

Det er liten forveksling mellom kommersielle-
og redaksjonelle kilder, men vanligere a
forveksle redaksjonelle, partipolitiske og
offentlige kilder.

Alder og utdanning utgjer de tydeligste
skillene. Gruppen 30 - 44 ar er best pa definere
sogkeresultater. Nesten 7 av 10 svarer riktig pa
alle sgkeresultater, mot omtrent 3 av 10 hos de
over 60 ar.

7 av 10 i gruppen 30-44 ar definerer alle
sokeresultater riktig. Grovt sett er dette
aldersgruppen som har lengst erfaring med
digitale og sosiale medier. Denne gruppen var
unge voksne da disse «nye» mediene kom for
10 - 15 ar siden.

(X] Medietilsynet

Hay forstaelse: Har riktig kilde/teksttype pa alle sgkeresultat

Totalt

Menn

Kvinner

Under 30 ar

30-44 ar

45-59 ar

60 ar +

Utdanning: Grunnskole eller videregaende
Utdanning: Universitetutdanning
Inntekt: 500 000 eller mindre
Inntekt: 700 000 eller mer
Daglige brukere, papiravis
Daglige brukere,nettavis
Daglige brukere, YouTube
Daglige brukere, Facebook

Kan skille meninger og fakta

(Base: n=707)

52%
55%
50%
59%
68%
52%
33%
42%
60%
52%
56%
47%
57%
60%
53%
66%



Falske nyheter
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Halvparten har kommet over en usann/falsk nyhet siste 12
maneder

Spgrsmal: Har du i lgpet av de siste 12 manedene

kommet over en usann/falsk nyhet? Hvordan oppdaget du at nyhetssaken var usann/falsk?

Det var helt apenbart 66%

Jeg fant ut selv etter & ha sjekket
andre medier

Jeg oppdaget det pa et senere
tidspunkt

Jeg sjekket saken med en
faktasjekktjeneste

Jeg fikk det forklart av andre

Jeg delte den pa internett, og fikk
kommentarer fra andre

Annet, skriv inn

Vet ikke 0%

| ?_i | 1ati (Base: N=1363) (Base: n= 636) De som svarte «ja» pa om de har
Medletl |Synet kommet over usann/falsk nyhet siste 12 maneder

Sparsmal: Tenk pa den siste usanne/falske nyheten du kom over:
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Flest unge menn har kommet over falske nyheter

Har kommet over usann/falsk nyhet siste 12 maneder

Totalt

Menn

Kvinner

Under 30 ar

30-44 ar

45-59 ar

60 ar +

Bor i Oslo/Akershus

Bor i Trgndelag/Nord-Norge
Utdanning: Grunnskole eller videregaende
Utdanning: Universitetutdanning
Inntekt: 500 000 eller mindre
Inntekt: 700 000 eller mer
Daglige brukere, papiravis
Daglige brukere,nettavis
Daglige brukere, YouTube

Daglige brukere, Facebook

(X] Medietilsynet (Base: n=641)

Begrepet «falske nyheter» er et mye omtalt fenomen som det er
vanskelig & gi en presis definisjon pa. Det dreier seg om
nyhetsliknende opplysninger med uriktig, mangelfullt eller bevisst
villedende innhold e?ller med falsk avsender som lages og spres
gjennom ulike (primaert digitale) nyhetskanaler og sosiale medier.
Det dreier seg om bevisst desinformasjon med hensikt a tjene en
interesse, det veaere seg penger eller innflytelse.

Vi finner tydelige skiller i hvem som oppfatter 8 ha kommet over
falske nyheter. Siden en stor del av de falske nyhetene publiseres i
digitale kanaler, er det kanskje ikke overraskende at flest unge
opplever seg eksponert for dette. Vi ser at en langt hayere andel av
de som bruker Youtube til daglig sier at de har kjennskap til falske
nyheter enn daglige papiravislesere.

Vi ser ogsé tendenser til at de med hgy utdanning og inntekt som
bor i byneere strgk ogsa enten eksponeres oftere for - eller er
flinkere til a avslgre falske nyheter.

Nar vi ber resEondentene redegjare for hvordan de oppdaget at
(den siste) nyhetssaken var usann/falsk (se forrige sideﬁ svarer to av
tre at «det var helt apenbart», altsd som en ryggmargsrefleks. Det er
en overvekt av de unge som gir uttrykk for & ha denne
ryggmargsrefleksen. 1 av 3 svarer at de aktivt sjekket kilden for a
vurdere sannhetsgehalten i saken. 1 av 10 sjekket faktatjenester og 2
av 10 oppdaget det senere eller fikk det forklart av andre. Vi ser at
de eldre i st@rre grad «oppdaget at saken var usann pa et senere
tidspunkt».
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Flere eldre enn yngre oppdaget senere at nyheten var falsk

. . . Hvilke grupper skiller seg ut med evne til 4 avslgre falske nyheter, ved
Spgrsmal: Tenk pa den siste usanne/falske nyheten du kom over: at de «oppdaget senere at saken var usann» eller «fikk det forklart av

Hvordan oppdaget du at nyhetssaken var usann/falsk? andre» (9% av befolkningen, 18% av de som har kommet over
usanne/falske nyheter siste 12 maneder)

Totalt h 18%

Menn s 16%

Jeg fant ut selv etter a ha sjekket 38% Kvinner s 19%
andre medier 0

Under 30 &r s 19%
Jeg oppdaget det pa et senere . 19% o 3044 &r =12

Det var helt apenbart 66%

tidspunkt
45-59 ar mmmmm 19%

Jeg sjekket saken med en 1%

v

Jeg fikk det forklart av andre — Utdanning: Videregaende s 20%

Utdanning: Universitet mer enn 4 ar w159,

Jeg delte den pa internett, og fikk
kommentarer fra andre

—
o
o~

Inntekt: 500 000 eller mindre —— 17%

Inntekt: 700 000 eller mer — 18%
Annet, skriv inn

I
N
S~

Daglige brukere, papiravis i 219

Vet ikke 0% Daglige brukere, nettavis F 16%
|f Il Medletl |Synet (Base: n= 696) Spersmalet gar til de som har kommet over usanne/falske nyheter siste 12 maneder 32



«Aftenstidende

Snus med smak blir forbudt - fra
1. oktober trekkes over 60 snus-
merker fra markedet

TN

Helseminister Bent Hpie sier dette er nok et viktig
grep | kampen mot tobakksbruk blant ungdom.
Det mye forbudet ble vedtat ay Stortinget fe fesien, men pa gruan av et plgende

pag
spksmil fra den svenske produsenten Swedish Match ble innfacingen av forskriften
farsinker,

Fra 1. oktober 2018 er det Imidlertia shurt all spus med smakstilsetning alir forouct,
enten disse innenolaer nikarin eller ikke.

Populzer tobakksfri snus forbudt

et saksmal mot staten i samarbeid
tatch fox & stanse den mye laven. Vi hor allerede sendt soken tl vare.
proguktansvarlig Karl Gustay Andreassen | American Tebasco

Over 60 varianter

Det nye forbudet vil fare il at over 60-anusvarianter mé trekices fra markedet, inklugdert
populere Skruf Slim Fresh White.

atungdom ikke skal spuse. Vi mé sté sammen | veien
mot en tobakdksfri ungdomsgenerasion, og vi ser at produkier sam snus med smek er
alt for populier blant ungaam. Hyis de ikke lenger far tak | snua mea amak kommer
produbae tl  bli langt mindre popalaert for unge mennssker, sier helseminister Bent
Haie.

- Beme gjar vi foral vi mener at ungaom ikke skal s
mot en tobakksfri ungdomegenerasjon, og v smak er
alt for populert Huis de ikke
procukret 1l & bl Eangt minare populaert for unge mennesker, sier helseminister Bem
Hale,
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NYE SAKER

S VETERINERER SLAR ALARI
| dedelig parasint sprer seg blant
'_g norske huskater

| en test sliter 4 av 10 med a avdekke en falsk nyhet

| en test gjennomfart i undersgkelsen, ble samtlige
respondenter eksponert for en usann/falsk sak som var
publisert pa nettstedet Aftenstidende.com. Dette er et
nettsted som publiserer en lang rekke nyhetslignende
saker, men som nederst med liten skrift omtaler seg
som en humor- og satire-side. Mange saker fra siden
blir delt i sosiale medier, hvor enkelte saker vekker
engasjement (etter kommentarfeltene 8 demme), fordi
det ikke kommer tydelig frem at sakene er <humor og
satire».

Nettstedet synes a vaere finansiert av sakalt Spersmal: Fikk du mistanke om at
programmatisk reklame. Mye av reklamen virker & vaere nyhetssaken du leste var falsk/usann?
fra legitime selskaper, alt fra reelle advokatkontor til

entreprengrselskaper.

. .. Vet
Saken i testen omhandler helseministerens planer om ikke?usi

a trekke alle snusmerker som er tilsatt smak. Selv om Kker
saken er fiktiv fremstar den i en forholdsvis serigs 39
kontekst, med nyhetslignende serigst sprak og mange °
av de vanlige kjennetegnene vi finner hos et serigst
nettsted. By-line mangler.

56 % svarte at de mistenkte saken for & vaere
usann/falsk mens de leste. 21 % svarte at de ikke
tenkte pa dette. 23% var usikre.

Vet ikke/usikker

mJa =Nei
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Eldre er darligst til a avslere falske nyheter

. e om—

Bent Haie... Dere begynner & naerme dere Arbeiderpartiets kommunistiske styre mer
og mer.. Hvorfor skal dere blande dere inn i hva mennesker gjer med sin egen
kropp? Hvilke nytelsesmidler som ikke er tillatt.. Ta bort sjokolade og alkohol og da..
Det er helt sykt hvordan staten skal styre hva det enkelte mennesket gjor.. La folk fa
bestemme selv hva de vil spise, drikke, putte i kjeften osv osv.. Dere startet
regjeringsperiodene med & FJERNE masse unedvendige forbud, men kommer n&

Hilsen en som ikke snuser.
Like - Reply - 5 64 - 22+

- =
. | Som om jeg skulle sagt d selv
Like - Reply - % 1 - 17h

l S N
Hva har dette med AP & gjore? Er vel heller likheter med KRF og
tobakksloven?

Like - Reply - ¢ 3 - 16h

-

H o = det har med Ap & gjere, med at nar de hadde 8 ar
med makten for disse tok over, provde de mer og mer & styre menneskenes
hverdag.. Om Ap hadde beholdt makten den gangen, hadde de antageligvis
bestemt hvilken type truser hver enkelt skulle ga i hver dag den dag idag..
De kom med masse darlige forbud og pabud for den enkelte.. 100 ganger
verre enn dagens regjering selvigigelig, men dette viser jo at Haie og
gjengen er pa vei dit, ved 4 skulle bestemme hva den enkelte skal gjore...

Like - Reply - 3 1 - 4h

Idioti pa det hoyeste. Bortkastet tid pa og f& ungdommer til og slutte me snus...de
som vil snuse driter vel i om det er mint smak i eller ikke. Kan trygt si at det kommer
il og bli jeevii mange som kommer til og dra til sverige for og kjope seg snus...ikke
vits i og kaste bort pengene her i norge ja...bruk heler tiden dere pa noe mer nyttigt
en og kaste bort skattepengene til folken nar det er viktigere ting og ta hdnd om

Like - Reply - % 13 - 22h

S - EETET .
Hurra for noen gode forslag! Hva blir det neste né da, & fierne smaken pa ol ? Eller
kanskje bare 1 smak pa brus ? Se né til h****te & fa hue ut av reke krysset bak p&
ryggen & gjer noe mere fornuftig enn & sitt der & bestem hva folk skal fa lov til & putte
i kroppen og ikke..
Like - Reply - 2 5 - 14h
o EE N -
Kjeere vene.
Forbudt i Norge men tilatt i Sverige, jaja kjeere naboland grensehandelen blir jo ikke

mindre av dette. Hvis dere tror unge slutter for det er dere ganske naive. De far kjopt
snus med smak uansett. Lykke til Norge.

| denne konkrete saken avslgrer 51 % over 60 ar
den falske nyheten, mens tilsvarende tall for
gruppen under 30 ar er 66 %. Totalt
Menn
En hayere andel unge menn gjennomskuer det

fiktive med nyheten. Kvinner

Under 30 ar

Saken har versert i sosiale medier over en 30-44 ar
periode. Faktisk.no skriver at artikkelen hadde 4559 ar
over 2000 kommentarer, 800 reaksjoner og over
300 delinger pa Facebook da saken ble
behandlet av Faktisk.no. En hgy andel av disse
gjennomskuer apenbart ikke at dette dreier seg
om en falsk nyhet (Se bilde til venstre).

60 ar +

Utdanning: Grunnskole eller videregaende
Utdanning: Universitetutdanning

Inntekt: 500 000 eller mindre

Inntekt: 700 000 eller mer

Daglige brukere, papiravis

Daglige brukere,nettavis

Daglige brukere, YouTube

Daglige brukere, Facebook

Hgay forstaelse: Evner a avslare den falske nyheten

56%
58%
54%
66%
57%
53%
51%
53%
61%
55%
56%

58%
69%
59%

Hentet fra faktisk.no. 5 august 2018:
https://www.faktisk.no/faktasjekker/egV/snus-med-smak-blir-forbudt-
fra-1-oktober-trekkes-over-60-snus-merker-fra-markedet

(X] Medietilsynet
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Unge bruker mer avanserte digitale metoder enn de eldre

En langt hayere andel av de unge og digitalt trente
hevder & ha en sterkere beredskap for & avslere falske
nyheter. | denne gruppen er det en overvekt av
personer som bruker mer avanserte metoder som 4
sjekke faktatjenester, adresse/URL, https eller IP-
adresse for & avgjgre om informasjonen er troverdig.

De eldre over 60 ar er underrepresentert nar det
gjelder alle metoder som kan bidra til 8 avklare
nyhetens troverdighet. De unge er overrepresentert,
med unntak av metoden «forhart meg med andre».

Det er vanskelig & si om det & ha denne type
beredskap gir noen garanti mot a bli villedet, men det
kan se ut til at de unge har hayere «digital selvtillit»
og anser det som en gkt sikkerhet mot & bli lurt.

(X] Medietilsynet

De eldre stoler i mindre grad pa egne metoder og
evner for 3 avslgre usanne/falske nyheter. De ser seg i
starre grad tjent med & «forhgre seg med andre» for &
veere sikre pa at de ikke blir villedet.

Kun 3 av 10 av de over 60 ar ville for eksempel «gjort
nettsgk» for 4 verifisere sannheten til en nyhetssak.
Hos de under 30 ar er andelen dobbelt sa hay.
Andelen som ville «sjekket adressen/URL, https eller
|IP-adressen til nettstedet» er fire ganger sa hgy hos
de under 30 ar som hos de over 60.

Blant dem som avslgrer nyheten som usann/falsk,
finner vi en overvekt med hgy utdanning.

Blant dem som tar i bruk mer avanserte metoder for &
avslgre usanne/falske nyheter finner vi ogsa en
hayere andel med hay utdanning.
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De med hgy kritisk medieforstaelse bruker avanserte
metoder for a sjekke om en nyhet er falsk

Sparsmal: Dersom du mistenkte en nyhetssak for & veere usann/falsk, hva av det falgende ville du Hvilke grupper skiller seg ut med hgy kritie:,k forstéelse
giort? gjennom bruk av avanserte metoder som a sjekke
faktatjenester, adresse/URL, https eller IP-adresse
(36%)
Sjekket andre kilder jeg stoler pa _ 62% Totalt
M (o)
Kvinner
Sjekket hvem som eier/driver nettstedet _ 32% Under 30 ar 49%
Sjekket adressen/URL, https eller IP-adressen til o — 3044 ar 41%
nettstedet - 26% / 45-59 ar
Vurdert andre saker som er publisert pa o .
nettstedet - 23% 60ar+
Utdanning: Videregaende
Forhgrt meg med andre 21%
g - ° Utdanning: Universitet mer enn 4 ar 40%
Sjekket saken med en faktasjekktjeneste - 14% ] Inntekt: 500 000 eller mindre
Inntekt: 700 000 eller mer 43%
Andre, skriv inn I 3% . I
Daglig leser, papiravis
Vet ikke - 10% Daglig bruker, YouTube 48%

Daglig bruker, Facebook

m Med|et||5ynet (Base: n= 1363) Spersmalet gar til alle (Base: n=491) 36



Formal og metode
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Formal og metode

Hovedmalet med undersgkelsen er & etablere et rammeverk med relevante maleparametere som gjer det mulig falge
utviklingen i befolkningens kritiske medieforstéelse over tid. Siden det er fgrste gang Med|et|Isynet§Jennomfrarer en slik
undersgkelse, blir den a betrakte som en «nullpunktsmaling»; altsa et startpunkt som framtidige undersgkelser kan males opp
mot.

| forkant av kommende undersgkelser vil vi vurdere hvordan de ulike sparsmal og parametere i den ferste undersgkelsen har
fungert, og gjere eventuelle justeringer der det vurderes hensiktsmessig og nadvendig.

Undersgkelsen er utviklet av Medietilsynet i samarbeid med Kantar Media og medieforskere ved Universitetet i Bergen, og er
gjennomfart av Kantar Media.

. Feltperiode: 5. mars til og med 18. mars 2019

. Antall intervjuer: 1363

. Universet for undersgkelsene er befolkningen i Norge 16 ar +

. Undersgkelsen er gjennomfart via e-post

. Data pa personniva vektes pa alder, kjgnn og utdanning. 1 prosent av befolkningen tilsvarer 43 206 personer 15 ar+
. Svarprosent: 42 prosent

. Alder: Undersgkelsen omtaler konsekvent de under 30 ar som «unge» og de over 60 ar som «eldre»

(X] Medietilsynet
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Avgrensning: Indikatorer pa kritisk medieforstaelse

«  Medietilsynet gnsker mer kunnskap om den kritiske medieforstaelsen i ulike deler av befolkningen for & kunne malrette
tiltak og se utviklingen over tid. Medietilsynet vil «...etablere et rammeverk med gode maleparametere, som kan bli en
nasjonal standard for & male kritisk medieforstaelse i befolkningen».

«  Pa bakgrunn av Medietilsynets intensjon med undersgkelsen, er det sentralt & se pa hvilke grupper som skiller seg ut med
lav eller hgy forstaelse. Mange av fenomenene vi snakker om er krevende & male fordi de omfatter holdninger og
kompetanse som kan framstéa abstrakt og vanskelig 8 omsette i konkrete handlinger. Vi har derfor valgt & fokusere
malingene rundt en rekke indikatorer. Falgende indikatorer inngar i undersgkelsen:

Evner & vurdere viktige nyhetskilder Evner & avdekke Innholdsmarkedsfgring

Evner & vurdere tillit til ulike medier Bevissthet om algoritmer, og hvordan dette pavirker innholdet

Evner a vurdere troverdigheten til ulike medier Evner a skille mellom redaksjonelt og kommersielt innhold

Evner a vurdere tegn pa troverdighet Bevissthet om hvordan mediene finansieres

Evner & skille meninger og fakta Bevissthet om hvem som eier mediene

Evner & bruke medier til & orientere seg i samfunnet Vet hvordan og hvor man gar frem for & klage eller hente hjelp i relasjon til
Evner & avdekke ulegitime mater & formidle nyheter (falske nyheter) medier

Evner & skille kilder/teksttyper fra hverandre Kjenner reglene for straffbare ytringer (potensiell pedagogisk rolle overfor andre,
Evner & bruke mediene til & danne egen oppfatning om politikk/samfunn barn, omgivelser)

Bruker et variert utvalg av nyhetskilder Evner & publisere innhold uten & bryte opphavsretten.

Bruker nyhetskilder som har annerledes standpunkt eller kan utdype forstéelse  Evner & verne seg gjennom personverninnstillinger

Evner & vurdere sannhetsgehalten pa nyheter via sgk pa nettet Evner & verne seg mot mobbing, trusler, trakassering, svindel etc.

Evner og ser betydningen av a bruke flere ulike medier nd man skal forsta en sak Eyner a verne seg mot svindel
Evner og ser betydningen av a finne hvilke medier/kilder som er opphav til saker

pa internett

Evner & vurdere sannhetsgehalten pa nyheter far deling pa internett.

(X] Medietilsynet



Kontaktinformasjon

Medietilsynet er ansvarlig for
undersgkelsen.

(X] Medietilsynet

Kontaktpersoner:

Kristine Meek (Medietilsynet)
kristine.meek@medietilsynet.no

Salve Nergarden Jortveit (Kantar)
Salve.Jortveit@kantar.no

Hallvard Moe (Institutt for informasjons- og
medievitenskap ved Universitet i Bergen)
hallvard.moe@uib.no
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