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1. SAMMENDRAG

Rambagll har i samarbeid med farsteamanuensis ved Hayskolen Kristiania, Sharam
Alghasi, og pa oppdrag fra Medietilsynet, kartlagt mediebruk blant innvandrere under
koronapandemien. Malet med prosjektet har vaert & danne et kunnskapsgrunnlag om
mediebruk blant innvandrere, hvordan og hvorfra de far informasjon om COVID-19 og
om mediebruken deres har endret seg under pandemien.

| kartleggingen av den generelle mediebruken, kommer det tydelig fram at det er
nettbrukere som definerer denne gruppen. Det er langt sterre bruk av nye medier og
nettaviser enn mer tradisjonelle medier som TV- og papiravis. Sarlig er sosiale medier
fremtredende, 0gsa som et nyhetsmedium og til dels ogsa som kilde til informasjon om
pandemien. At det er en overvekt av nettbrukere, har sammenheng med god tilgang
pa smarttelefoner og internett. Dette er de verktgyene som er klart mest tilgjengelige
blant informantene.

Informantene fremstar bade nyhetsorienterte og kildekritiske. De fleste har en ganske
variert mediehverdag og far som regel nyheter fra flere kilder. Det er ogsa et flertall
som falger med pa bade norske og utenlandske nyheter. Flere uttrykker et sveert
bevisst forhold til mediene de bruker og har uttrykte bekymringer for hva som kan fere
til darlig eller misvisende informasjon. Dette er ofte noe som beskrives pa bakgrunn av
erfaringer med politiserte medier fra opprinnelsesland.

Nesten samtlige har svaert hgay tillit til norske medier, og norske medier er ogsa den
vanligste formen for mediebruk blant informantene - til tross for at over halvparten
av respondentene har utfordringer med norsk. Dette er i enda starre grad tilfellet
for informasjon om Covid-19, hvor norske medier og norske offentlige nettsider

er primaerkilden for informasjon for nesten alle informantene. | den grad de far
informasjon om pandemien fra utenlandske medier eller nettsider, er det for a
oppdatere seg pa koronasituasjonen globalt eller i opprinnelsesland.

Flere av informantene opplever at norske medier tidvis har et for stort fokus pa

lokale forhold, det som skjer i Norge eller det umiddelbare naeromradet, og et for lite
fokus pa internasjonale nyheter. P4 grunn av dette bruker flere av informantene ofte
internasjonale nyhetskilder for a fa informasjon om det som skjer i resten av verden og
i opprinnelseslandet.
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Nar vi sammenlikner innvandrere med utgangspunkt i landbakgrunner med ulikt
smittetrykk i Norge, ser vi lite forskjeller i hvordan de bruker medier og hvilke kilder
til nyheter de ofte tar i bruk. Det vi kan observere er at de fra land med et lavere
smittetrykk i Norge overordnet har en noe hgyere tilgang pa flere medier, er noe mer
nettbaserte, er litt mer aktive i mediebruken sin og har i noe stgrre grad veert innom
offentlige nettsider for informasjon om Covid-19. Den storste forskjellen er at de i
intervjuene er mer konkrete i hvordan de beskriver mediebruken sin, som gjor at de
fremstar mer vant med nye medier og har god oversikt over medielandskapet.

Oppsummert viser undersgkelsen at informantene opplever informasjonen som er
kommet fra norske medier under pandemien som god. Samtidig er spraket ofte

en barriere for a lese og oppdatere seg pa nyheter ved bruk av norske medier. Pa
bakgrunn av innspill fra informantene og funn fra analysene, har vi skissert anbefalinger
til medieaktarer og myndigheter for a sikre at alle har tilgang pa riktig og viktig
informasjon fremover.
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2. INNLEDNING

Rambagll har, pa oppdrag fra Medietilsynet og pa initiativ fra Kunnskapsdepartementet og
Kulturdepartementet, kartlagt mediebruk blant innvandrere under koronapandemien. Prosjektet er
gjennomfart i samarbeid med farsteamanuensis ved Hoyskolen Kristiania, Sharam Alghasi. Alghasi
spesialiserer seg pa mediebruk med saerlig fokus pa mediebruk blant innvandrergrupper. Vi har
sammen utviklet et metodisk design som er tilpasset oppdragets problemstilling og omfang, for a
gi Medietilsynet mfl. et best mulig kunnskapsgrunnlag om mediebruk blant innvandrere, hvordan og
hvorfra de far informasjon om COVID-19 og om deres mediebruk har endret seg under pandemien.

2.1 Formal med undersgkelsen

For a ivareta et mangfold i samfunnet og s@rge
for man kan utnytte de samme mulighetene,

er det viktig a legge til rette for at alle har like
forutsetninger til fullverdig deltakelse. Lik tilgang
til medier - enten det er nyheter, underholdning,
samfunnsdebatt eller offentlig informasjon - er
et sentralt aspekt av snsket om en bred og
mangfoldig samfunnsdeltakelse, og en viktig
nokkel i arbeidet med a sikre god integrering for
de som bosetter seg i Norge.

Tilgang pa og formidling av informasjon har
vist seg a vaere en viktig del av handteringen
av COVID-19 pandemien. Erfaringer fra det
siste halvannen aret har derimot belyst en
rekke utfordringer samfunnet star overfor nar
informasjon skal spres raskt og korrekt til hele
landets befolkning. Pandemien har illustrert
hvordan enkelte grupper er saerlig utsatt for a
falle utenfor nar informasjonsmengden er stor,
o0g en antagelse har veert at innvandrere star

i en sarbar situasjon som folge av manglende
sprakferdigheter og systemforstdelse. Manglende

systemforstaelse kan for eksempel handle om

at man ikke har oversikt over hvilke aktgrer man
bar henvende seg til i en gitt situasjon eller

hvor informasjonen som blir formidlet kommer
fra. Det kan faore til at mange opplever det som
vanskelig & navigere i en situasjon hvor det er mye
informasjon fra ulike aktarer.’

Under pandemien har noen innvandrergrupper
vaert mer utsatt for smitte enn resten av
befolkningen. 2 Hvorfor det er tilfellet er det ikke
noe klare svar pa, og det kan vaere sammensatte
arsaker. En ekspertgruppe oppnevnt av
Kunnskapsdepartementet peker pa at hayere
smitte blant enkelte innvandrergrupper kan ha
sammenheng med bade sosiogkonomiske forhold,
reiser til land med hayt smittetrykk, hvilken
kommune eller bydel man bor i, og forsinkelser i
arbeidet med testing, isolasjon, smittesporing og
karantene. ¥

Sprakferdigheter og evnen til & orientere seg i mye
informasjon er sentralt i en krisesituasjon med
stadig nye tiltak og anbefalinger. 4° Det er per i
dag begrenset kunnskap om hvorfra og hvordan
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innvandrerbefolkningen tilegner seg informasjon,
herunder tilgang til ngdvendig infrastruktur,
mediebruk, hvilke kilder som benyttes for
nyheter, og hvilke kilder innvandrer har tillit til.
Denne kartleggingen forsgker a fylle deler av det
kunnskapsgapet.

2.2 Eksisterende kunnskap om mediebruk

Hvordan vi bruker og forholder oss til ulike medier
er en viktig indikator i studier pa forholdet mellom
majoritets- og minoritetssamfunn (for eksempel
forholdet mellom de som er fedt og oppvokst i
Norge og de som har flyttet hit). Studier fra andre
land - og i noe mindre grad, studier fra Norge -
har knyttet mediebruken blant innvandrergrupper
til problemstillinger omkring identitet, tilherighet
og inkludering. ¢

Mediebruk kan 0gsa ses pa som en indikator

for integrering, ved & identifisere ulike typer
mediebrukere. Noen fokuser mest pa informasjon
og underholdning fra landene de er fodt og
oppvokst i, mens andre fokuserer mer pa

norske medier, og mange forholder seg til en
kombinasjon. A identifisere og gd i dybden pa
disse forskjellene utgjer en sentral del av denne
undersokelsen.

En nyere studie har undersgkt hvor innvandrere
har fatt informasjon om pandemien fra og
hvorvidt de har tillit til myndighetene. 7 Studien
viser blant annet til sprakutfordringer i mote
med lokale medier og at mange derfor forholder
seg til informasjon fra sosiale medier i stedet.
Videre observerer de at flere som er ute

etter spesifikk informasjon om pandemien og
tilhgrende smittevern, oppsaker informasjon fra
internasjonale kilder hvis de ikke finner det pa
norsk. | flere tilfeller har de oppsekt informasjon

fra land hvor smittevern og regler er annerledes
enn i Norge. Studien viser at de fleste har hgy grad
av tillit til informasjonen som kommer fra de lokale
myndighetene, men at de 0gsa har hay tillit til
sosiale medier - hvor informasjonen ikke alltid er
oppdatert eller i trdd med nasjonale faringer.

NIBR har pa oppdrag fra IMDi undersakt
informasjon og tiltak rettet mot
innvandrerbefolkningen i forbindelse med covid
19. 8 Studien har veert delt inn i tre delprosjekter,
der formalet har veert & fa kunnskap om

hva som fungerer, og hva som er hindringer

og barrierer for & nd ut med informasjon

til innvandrerbefolkningen. Hovedfunn og
anbefalinger fra studien viser blant annet at det er
viktig med tydelig kommunikasjon og forenkling
av budskap for & unnga forvirring rundt rad

og regler om smittevern. Videre vises det til at
det 0gsa er behov for bedre samordning, slik

at informasjonen og budskapet som formidles
pa tvers av nivaer og instanser er mer enhetlig.
For a bedre tilgjengeliggjere informasjon, ma
sentral informasjon vaere oppdatert og oversatt,
og denne informasjonen ma formidles i de
informasjonskanalene som minoritetsgruppene
bruker. ?

Tidligere undersgkelser gjiennomfart av Rambwall
har gitt innsikt i innvandreres digitale kompetanse
og mediebruk. Gjennom /nformasjonsinnhenting
for Livshendelsen Ny i Norge som Rambgll og
Halogen gjennomfgrte for IMDi i 2020, fant vi

at innvandrere ofte benyttet varierte media og
informasjonskilder, men at mange var avhengige
av fysiske mater eller telefonsamtaler med
kontaktpersonen i tjenesteapparatet for & fa
nedvendig informasjon og oppklare plikter og
rettigheter. ©
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Vi vet at mobiltelefonen er sveert viktig for
mennesker som er pa flukt og som sitter i
asylmottak, og at mobiltelefonen brukes til a
dekke informasjonsbehov og holde seg oppdatert
pa hva som skjer i opprinnelseslandet. 7 En studie
om asylsgkeres tilgang til og bruk av digitale
verktay i Norge har vist at bade tilgang pa og bruk
av smarttelefoner er hgy blant denne gruppen.

215 Studien belyser at utdanningsbakgrunn er

en sveert viktig variabel som pavirker digitale
ferdigheter, og at personer med hgy utdanning i
staorre grad bruker medier for & finne informasjon
og til & laere seg vertslandets sprak, sammenliknet
med de som har lavere utdanning. Kjgnn er ogsa
en faktor som kan pavirke digitale vaner og menn

er mer aktive i bruk av digitale kanaler enn kvinner.
14

Selv om informantene i denne undersgkelsen ikke
er begrenset til flyktninger, er behovet for kontakt
med opprinnelseslandet ofte det samme. Det har
derfor blitt argumentert for at mobiltelefonen med
heoy sannsynlighet er et relativt viktig verkteay ogsa
senere nar innvandrere har bosatt seg i Norge. *®
Det er imidlertid store sjanser for at antall ar bodd
i Norge og deltakelse i introduksjonsprogrammet
samt deltakelse pa andre sosiale arenaet, vil ha
innvirkning pa bade digital kompetanse, digitale
vaner og bruk av ulike medier.

Uavhengig av bakgrunn, vet vi fra en nyere studie
av Medietilsynet at sosiale medier i gkende grad
er en del av barn og unges tilgang pa nyheter. ¢
Det er tenkelig at dette ogsa gjelder for yngre
innvandrere ogsa.

2.3 Fremgangsmate

For & svare pa oppdragets problemstillinger

har vi benyttet en kombinasjon av kvantitative
og kvalitative metoder. Enkelte av oppdragets
problemstillinger, blant annet tilgang pa og bruk
av ulike medietyper, er av typisk kvantitativ
karakter, mens andre problemstillinger innebaesrer
vurderinger og redegjgrelser som best kan
besvares gjennom apne sparsmal av mer kvalitativ
karakter. Pa bakgrunn av dette har vi benyttet en
kombinasjon av strukturerte og semistrukturerte
intervjuer.

Vi har primeaert rekruttert personer med
innvandrerbakgrunn tilhgrende grupper hvor
det er kartlagt smittetrykk (se vedlegg) og
kategorisert disse etter et hayt, middels eller
lavt smittetrykk. Vi har avgrenset undersgkelsen
til hovedsakelig innbyggere fra Oslo og Viken.
Ettersom innvandrerbefolkningen er en heterogen
gruppe er det viktig at vi innhenter informasjon
fra en tilstrekkelig stor mengde informanter med
ulike karakteristikker for & avdekke variasjonen
innad i malgruppene. Dette gjelder botid,
landbakgrunn, alder og kjgnn.

Vi har tidligere erfart at innvandrere kan veaere en
vanskelig malgruppe a rekruttere til intervjuer. For
a imetekomme disse utfordringene har vi benyttet
ulike strategier i rekrutteringsprosessen, som har
blitt tilpasset dette prosjektet for & veere spesielt
oppmerksom pa a fange opp informanter med
begrensede spraklige ferdigheter. Strategien har
inkludert direkte kontakt med voksenopplaeringer,
kommuner/bydeler og relevante organisasjoner.
Vi har ogsa bedt rekrutterte informanter om &
invitere relevante personer i deres egne nettverk
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til & delta i undersakelsen. Personer som gnsket
a delta som informanter registrerte sin interesse
og ngdvendig bakgrunnsdata via et digitalt
rekrutteringsskjema som ogsa fungerte som en
informert samtykkeerklaering.

2.4 Begrepsavklaringer og definisjoner

| gjennomfgringen av intervjuene og i den
folgende analysen, benytter vi begreper omkring
mediebruk for & skille ulike typer plattformer,
verktoy og aktarer. Disse begrepene og andre
sentrale begreper som gjengis i rapporten,
defineres som falger:

Media - samlebetegnelse for
kommunikasjonskanaler som gjar det mulig a spre
informasjon til et stort antall mennesker og et
stort geografisk omrade.

Tradisjonelle medier - medier som i all hovedsak
bygger pa enveiskommunikasjon fra produsent
til konsument og som har en redaksjonell
ledelse. Dette inkluderer TV, radio og papiraviser,
men ogsa nettaviser hvor prinsippet om
enveiskommunikasjon ivaretas.

Nye medier - medier som gjer det mulig for
konsumenten & kommunisere med produsenten,
ofte via kommentarfelt, stemmesystemer og
delingsfunksjoner, og hvor det er en lavere
terskel for & produsere innhold. Nye medier
benytter utelukkende internett som sin
kommunikasjonskanal og inkluderer i hovedsak
sosiale medier.

Nettbaserte medier - medier som er tilgjengelige
via internett. Denne kategorien inkluderer bade
nye medier og nettaviser.

Kilder/innholdsprodusenter - spesifikke aktarer
som lager medieinnhold og sprer det gjennom
media.

Innhold - tekst-, video- eller lydmateriale som
produseres og distribueres gjennom mediene
(«content» pa engelsk). | de tradisjonelle mediene
er det etablerte mediehus som produserer innhold,
mens det i de nye mediene ofte er enkeltpersoner
eller mindre etablerte aktarer som produserer
innhold.

Smittetrykk - grad av smitte registrert av
Folkehelseinstituttet, gruppert etter hvilket land
man er fgdt it. Gruppen med hgyt smittetrykk er
altsa personer med en landbakgrunn som i Norge
har en hgy andel smittede.

Innvandrere - personer som er fgdt i utlandet av
to utenlandsfedte foreldre. 7

2.5 Bruk av typologier for mediebruk som
analytisk tilnaerming

| analysen benytter vi ogsa noen typologier.
Typologiene er ment for & skape et overblikk over
typer av mediebrukere. Vi mener dette gir en
fruktbar dimensjon i analysene fordi typologiene
vil gi en dypere innsikt i ulike mediebrukeres
informasjonstilgang om covid-19, smittevern og
deres tillit til ulike informasjonskilder. Vi benytter
beskrivelsene under gjennom rapporten:

1. De internasjonalt orienterte - brukere som mer
eller mindre aldri ser pa norsk TV eller bruker
andre norske medier

2. De norsk orienterte - brukere som i hovedsak
benytter seg av norske medier, dvs. tv-kanaler,
aviser og radiokanaler

NEWS

6
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3. Nettbrukere - brukere hvor nett er primaerkilden
til nyheter, dvs. nettaviser, hjemmmesider og sosiale
medier

4. Tradisjonelle mediebrukere - brukere hvor
tradisjonelle medier er primaerkilden til nyheter,
dvs. papiraviser og TV-sendinger

5. Multibrukere - brukere som benytter et bredt
spekter av medier og kilder, bade tradisjonelle og
nettbaserte

6. Nyhets- og informasjonsorienterte - brukere
som i hovedsak sgker nyheter og informasjon nar
de benytter ulike medier

Vi vil i undersgkelsen bruke typologiene for a
forklare nyanser og forskjeller i gruppen, men de
ulike typologiene er ikke gjensidig utelukkende.
Det vil si at en mediebruker kan vaere norsk
orientert og i sterst grad bruke norske medier
for & fa informasjon, samtidig som personen kan
bruke internasjonale medier for & fa informasjon
om spesifikke forhold.
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3. METODIKK OG DATAGRUNNLAG

Undersgkelsen har benyttet en hovedsakelig kvalitativ metodikk, basert pa en kombinasjon av
strukturerte og semistrukturerte intervjuer. Vi har rekruttert informanter primaert med tanke pa
smittetrykk, basert pa andel smittede blant personer med ulike landbakgrunner.

| dette kapittelet redegjores det for hvorfor vi har valgt & gjennomfare en kvalitativ undersgkelse,
hvordan vi har gatt frem for a rekruttere informanter til undersgkelsen og hvem utvalget i
undersgkelsen representerer. Vi har etterstrebet a rekruttere et bredt utvalg, men selv om antallet
informanter er haoyt i en kvalitativ undersgkelse, er det noe lavt for statistisk generalisering. Det skaper
skjevheter som leser burde vaere oppmerksom pa nar de tyder funnene.

3.1 Hvem vi har intervjuet 45 ar) og botid, jamfer figurer 3.2 og 3.3 lenger
ned i kapittelet. Det er derimot en overvekt

Vi har i lgpet av prosjektet intervjuet totalt 60 av kvinnelige og hayt utdannede informanter.

informanter. Vi har hovedsakelig gnsket en jevn Overvekten av hgyt utdannede er szerlig tydelig

fordeling av smittetrykk blant informantene, blant de med et lavere smittetrykk.

med et prioritert fokus pa personer tilhgrende

landbakgrunner med et hayere eller lavere Figur 3.1 Smittetrykk blant informantene

smittetrykk. Dette har vi gjort for & bedre N=60

identifisere og illustrere potensielle ulikheter
mellom de to ytterpunktene, med den innstilling
at eventuelle ulikheter vil veere szerlig relevant for
undersgkelsen. Jamfer figur 3.1, har vi oppnadd

en god fordeling pa dette punktet, med 21
representanter fra landbakgrunner med (relativt)
hayt smittetrykk, 18 med middels smittetrykk og 21
med lavt.

Denne inndelingen benyttes i de fleste av figurene
i rapporten, hvor vi skiller hvordan de med
landbakgrunner med henholdsvis hayt, middels
eller lavt smittetrykk i Norge har svart pa de
kvantitative spgrsmalene i undersakelsen.

Videre har vi en god fordeling av informanter

pa tvers av alder (en naturlig overvekt av de
midterste alderssegmentene (26-35 ar og 36-

12/ 43
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3.2 Kombinasjon av strukturerte og
semistrukturerte intervjuer

Vi har benyttet en kombinasjon av strukturerte
og semistrukturerte intervjuer. Den strukturerte
intervjumetodikken baserer seg pa intervjuguider
med lukkede sparsmal og svaralternativer, mens
den semistrukturerte intervjuguiden har dpne
sparsmal med mulighet for & utdype og nyansere.
Mens en strukturert guide har veert viktig for a
telle forekomsten av for eksempel digitale verktoy
eller bruk av spesifikke medier, er fordelen med
semistrukturerte intervjuer at man har muligheten
til & fange opp bade detaljer, nyanser, erfaringer
og opplevelser rundt de utvalgte omradene og
sparsmalene i guiden, som kommer best frem nar
informanten selv far sette ord pa det.

Disse intervjumetodene egner seg sveert godt for
a sammenlikne informasjonen fra et stort antall
intervjuer og kunne identifisere variasjoner pa
tvers av en heterogen informantgruppe.

De fleste intervjuene er gjennomfert pa norsk,
men det har ogsa blitt gjennomfert flere enten pa
engelsk eller ved bruk av tolk.

3.3 Malgruppe basert pa smittetrykk

Vi har gjennomfgrt intervjuer med 60 informanter
blant innvandrere i Norge. Informantene som er
rekruttert har landbakgrunner med et registrert
smittetrykk i Norge, jamfer tabell 8.1-8.3
(vedlegg). Landbakgrunner med et betydelig
antall personer i Norge har blitt kategorisert etter
relativt hagyere, middels eller lavere smittetrykk.
Denne inndelingen har vaert den primaere
analyserammen i prosjektet, for & undersoke om
det er vesentlige forskjeller i mediebruk mellom
de landbakgrunnene som har et hayere eller lavere
smittetrykk i Norge.

Innvandrergrupper med saerlig hayere smittetrykk
er personer fra blant annet Pakistan, Somalia,
Irak, Tyrkia, Afghanistan og Eritrea. Blant
innvandrergrupper med lavere smittetrykk finner
vi blant annet Litauen, Lativa, Kina, Thailand og
Filippinene. Det er flere innvandringsgrupper

som kan plasseres som middels smittetrykk,
herunder personer med bakgrunn fra Syria,

Polen, Iran, og Russland. Kombinerer vi dette

med botid er falgende gruppe saerlige aktuelle

informantgrupper (som vist i utlysningen):

Hoy smitte
¢ Pakistan (lang botid, Asia)
¢ |rak (lang og kort botid, Asia)
e Somalia (lang og kort botid, Afrika),
e Eritrea (varierende botid, Afrika) ©

Middels smitte
e Polen (kort til middels botid, Europa)
e Syria (kort botid, Asia)

Lav smitte
e Filippinene (kort botid, Asia)
e Litauen (kort til middels botid, Europa)

3.4 Rekruttering av informanter

Oppdraget har krevd rekruttering av et forholdsvis
heyt antall informanter. Vi har tilstrebet en
spredning langs sentrale bakgrunnsvariabler i
tillegg til landbakgrunn og smittetrykk, herunder:

* Kjonn

« Alder (fra 18 &r og opp)
* Botid

« Utdanningsniva

Vi vet fra tidligere at innvandrere kan vaere

en vanskelig malgruppe a rekruttere til slike
undersakelser. For & imgtekomme disse
utfordringene la vi til grunn ulike strategier i
rekrutteringsprosessen. De ulike strategiene

ble brukt og testet ut ved rekruttering av 274
innvandrere til Informasjonsinnhenting for
Livshendelsen Ny i Norge, og ble tilpasset dette
prosjektet for & veere spesielt oppmerksom pa a
fange opp informanter med begrensede spraklige
ferdigheter. Strategien innebaerer falgende
tilneerminger:

Digital rekrutteringsundersgkelse som inneholder
samtykkeerklaering, mulighet til & registrere
bakgrunnsvariabler og eventuelt gnsket dato/
tidspunkt og format pa intervjuet. Skjemaet har
blitt distribuert via akterer som meter malgruppen
direkte eller gjennom digitale kanaler der de er
aktive.
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Direkte henvendelser til voksenopplaeringer for
a fa hjelp til & rekruttere informanter med kortere
botid i Norge til intervju.

Direkte henvendelser til organisasjoner, herunder
innvandrerorganisasjonet, frivillige organisasjoner,
frivilligsentraler m.m. som er i kontakt med
malgruppen og som kunne hjelpe oss med a
rekruttere til intervjuene.

Foresparsel i Nortstatpanelet for & hjelpe oss
a komme i kontakt med personer i malgruppen
som ikke har noen tilknytning til kommune eller
organisasjoner.

Rekruttering gjennom nettverk, innebar

blant annet at informantene videresendte
rekrutteringsundersgkelsen til bekjente som
gnsket a delta. Leverandar har ogsa benyttet sitt
nettverk i rekrutteringen.

Gjennom den digitale rekrutteringsundersgkelsen
ivaretas samtykke og sikrer behandling av
personopplysninger. Basert pa registreringen

og informasjonen som personen oppgir, har

vi tatt direkte kontakt med informanter som
gnsker a stille til intervju, og avtalt tidspunkt for
gjennomfegring av intervjuet.

3.5 Representasjon blant informantene

| rekruttering til og gjennomfaring av intervjuer
har vi prioritert & oppna bred representasjon

av landbakgrunner og smitteniva. Vi har ogsa
etterstrebet & inkludere informantene pa tvers av
kjenn, alder, botid og utdanningsniva i utvalget,
men ettersom undersgkelsen er hovedsakelig
kvalitativ har et helt representativt utvalg pa
disse variablene ikke vaert en prioritering. De
skjevhetene som forekommer beskrives i det
folgende.

Figur 3.2 Kjgnn blant informantene
N=60

63%

Kvinne

H Mann

Det er en overvekt av kvinner blant informantene,
jamfar figur 3.2 (over). Omtrent to tredeler

av utvalget er kvinner, mens kun én tredel er
menn. Denne skjevheten er mest fremtredende i
rekrutteringen gjennom voksenopplaering.

Det er en god distribusjon pa tvers av alder,

med en naturlig overvekt av de midterste
aldersgruppene, jamfor figur 3.2. De som
innvandrer til Norge, er i stor grad unge voksne
og ettersom mange har kommet i lgpet av de
siste 20 arene vil vi forvente at dette sjiktet er
overrepresentert. Var aldersdistribusjon stemmer
godt overens med den aldersfordelingen vi har
blant innvandrere i Norge ellers. ®

Figur 3.3 Alder blant informantene
N=60

1

over 67 3%

56-66

10%

46-55 14%

36-45 38%

26-35

31%

18-25 7%

] |
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Det er 0ogsa en god fordeling av informanter
med ulik botid, jamfer figur 3.4. Vi har forsgkt a
rekruttere noe flere med enten sveert kort eller
svaert lang botid for a inkludere henholdsvis
personer med mer begrensede sprakferdigheter
og personer som er godt etablert i Norge.

Figur 3.4 Botid blant informantene
N=60

0-2 ar 19%
3-5ar
6-8 ar
9-1ar 17%
12-14 ar
15-18 ar
19-21ar

22-24 ar

mer enn 25 ar

Det er derimot en starre skjevhet i utdanningsniva,

jamfar figur 3.5. Her ser vi at informantene

er uproporsjonalt hgyt utdannet, med over
halvparten som har fullfert hayere utdanning.
Dette er en hgyere andel enn den norske
befolkningen generelt og innvandrerbefolkningen
i Norge spesifikt, og vil trolig pavirke funnene

i undersgkelsen. Av erfaring vet vi at det er
betydelig vanskeligere & rekruttere personer med
et lavere utdanningsniva til slike intervjuer.

Figur 3.5 Utdanningsniva blant informantene
N=60

MA, PhD) ?
11-13 ar (vgo. eller o
tilsvarende) - 25%

7-10 ar (grunnskole) - 15%

@nsker ikke svare F 3%

En videre skjevhet i utdanningsbakgrunn finner

vi nar vi skiller mellom de med hayt og lavt
smittetrykk (jf. figur 3.6). Blant informantene

fra land med hoyt smittetrykk i Norge er
utdanningsnivaet betydelig lavere enn blant de fra
land med lavere smittetrykk.

Figur 3.6 Utdanningsniva blant informantene, etter
smittetrykk
N=60

Hgyere utdanning (BA,

MA, PhD) 56%

76%

33%
19%

1-13 ar (vgo. eller
tilsvarende)

7-10 ar (grunnskole) 1%
0%

l s»
Dnsker ikke svare 0%
5%

mHayt (n=21) Middels (n=18) Lavt (n=21)

Statistikk for utdanningsniva blant
innvandrerbefolkningen i Norge forteller oss at vi
har en overvekt av heyt utdannede informanter,
men er ikke presis nok til & si om fordelingen
blant informantene i utvalget er representativ
for de landbakgrunnene de representerer. Vi kan
altsa ikke konstatere at gruppen fra land med
lavt smittetrykk i Norge er sdpass mye hoyere
utdannet enn de fra land med hgyere smittetrykk
i Norge. Basert pa hvilke land som er inkludert i
grupperingene, samt hva vi har hert i intervjuene,
kan vi derimot gjere en antagelse om at gruppen
fra land med hayt smittetrykk i Norge har en
hoyere andel flyktninger 2° og at det dermed er
hoy sannsynlighet for at det er en reell forskjell i
utdanningsniva.
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3.6 Sprak i intervjuene 3.7 Fremstilling av kvantitative data

De fleste av intervjuene ble holdt pa norsk Vi har valgt a fremstille de kvantitative dataene

(40 av 60), mens 12 ble avholdt pa engelsk og som prosentandeler av den gitte gruppen (i.e.

8 med bruk av tolk, jamfar figur 3.7. Blant de personer fra opprinnelsesland som i Norge

intervjuene som ble gjennomfart pa norsk, varierte har et relativt lavt/middels/hayt smittetrykk).

sprakkunnskapene fra helt flytende til sveert Med et sapass lite datagrunnlag (N=60), ville vi

begrenset. vanligvis ha oppgitt besvarelser i frekvens, men
ettersom de tre gruppene vi har skilt pa ikke

Av de informantene som var avhengig av tolk representerer akkurat like mange besvarelser vil

(som snakket verken norsk eller engelsk godt nok en slik fremstilling vaere vanskeligere & lese. Antall

til & gjennomfare intervjuet pa ett av de sprakene), totale informanter i hver av gruppene er oppgitt i

representerte 6 av 8 land med et hgyt smittetrykk. figurene.

Utover dette var fordelingen ganske lik mellom de
ulike gruppene.

Vi har ikke kartlagt informantenes
norskkunnskaper utover hvilket sprak intervjuene
ble holdt pa, men over halvparten av intervjuene
pa norsk var med informanter som opplevde
utfordringer knyttet til sprak i mgte med norske
medier.

Figur 3.7 Sprak brukt i intervjuene, ink. tolk
N=60

mNorsk mEngelsk = Tolk
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4. TILGANG PA OG BRUK AV
ULIKE MEDIER

Dette kapittelet beskriver tilgang pa og bruk av media blant informantene i undersgkelsen.

Det kommer tydelig fram at det er nettbrukere som definerer denne gruppen. Det er langt starre
bruk av nye medier og nettaviser enn de mer tradisjonelle TV- og papiravismediene. Seerlig sosiale
medier er sveert fremtredende, ogsd som et nyhetsmedium. At det er en overvekt av nettbrukere,
har en sammenheng med tilgang pa smarttelefoner og internett. De fremstar ogsa sveert nyhets- og
informasjonsorientert i intervjuerne, og det er tydelig at underholdning er et sekundzert fokus i de
flestes mediehverdag. Videre ser vi at det er et markant internasjonalt fokus. Dette fokuset kan vi
skille i to: det er de som er mest interessert i globale nyheter, og ofte synes at norske medier har et
for lokalt fokus, og de som er mest interessert i nyheter fra opprinnelseslandet sitt.

Nar vi skiller informantene etter smittetrykk - andel smittede blant personer med deres landbakgrunn
i Norge - finner vi ikke de veldig store forskjellene. Det vi kan observere er at de fra land med et lavt
smittetrykk i Norge overordnet har en noe hgyere tilgang pa flere medier, er noe mer nettbaserte og
er litt mer aktive i mediebruken sin. Denne gruppen fremstar mer vant med nye medier og har god
oversikt over medielandskapet.

4.1 Hey andel nettbrukere Figur 4.1 Andel informanter som benytter folgende
media daglig, etter smittetrykk
Informantene i undersgkelsen er stort sett det N=60
vi vil kalle nettbrukere - som i all hovedsak bruker
digitale medier. Samtlige deltagere i
undersgkelsen har tilgang pa internett og de _ 62%
vanligste kildene til informasjon og underholdning Nettavis o
er pa internett. Dette gjelder bade informantene
fra land med hgyt smittetrykk i Norge og de med [ —
lavt. TV 44%
52%
Det eneste ikke-nettbaserte mediet som nevnes
av en betydelig andel av informantene er TV, men coo IMLI0%
fra intervjuene fremkommer det at TV-titting er 24%
langt mer passivt enn aktivt og at det ikke er et
«viktig» medium for mange. Det er ogsa flere som . X
i beskrivelsen av TV-bruk viser til at de ser pa papiravis 5;%
sendinger og klipp fra utenlandske kanaler pa
nett. [
Sosiale medier 89%
Mediebruken blant innvandrere fremstar ganske so%
likt. Det vi kan se i den norske befolkningen ellers.? —
Internett, herunder nettaviser og sosiale medier, Podcast 17%
har blitt det klart viktigste mediet, mens TV, radio 24%
og papiraviser ikke lenger er like relevant som det
var for 20 ar siden. mHoyt (n=21) = Middels (n=18) - Lavt (n=21)
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De tradisjonelle mediene fremstar enda

mindre relevante blant informantene i denne
undersokelsen sammenlignet med den

norske befolkningen generelt. Det er flere av
informantene som gir utrykk for a foretrekke
tradisjonelle medier, men som opplever en
sprakbarriere i mate med de norske tradisjonelle
mediene. Noen av informantene i undersgkelsen
har lengre botid i Norge, og behersker spraket
godt. Det er derimot flere av informantene som
ikke kan norsk eller holder pa & leere seg spraket.
Det gjor seerlig tradisjonelle medier utilgjengelig
for mange - enten det gjelder aviser, TV-
programmer eller radio.

Hoy grad av nettbasert mediebruk gjenspeiles
0gsa i et aktivt forhold til media. Informantene

er oppswkende og utforskende i sitt forhold til
informasjon, saerlig nar det kommer til nyheter.
Det star i kontrast til et mer passivt konsum av de
tradisjonelle mediene, hvor man ofte falger
medieaktarer mer enn saker selv. | stedet for a ha
et par faste informasjonskilder som man bruker for
«dagens nyhetsbilde», er det mange som har
spesifikk informasjon som de oppsaker pa tvers av
flere sider.

4.2 Smarttelefoner og internett

At det er mange nettbrukere, har en naturlig
sammenheng med tilgangen pa smarttelefoner og
internett. De fleste av informantene viser til
nettopp smarttelefonen som det fysiske verktoyet
de benytter for tilgang pd media og internett er
maten de holder kontakt med opprinnelseslandet.
De holder kontakt med venner og familie gjennom
chat-apper, falger kjente personer og
mediekanaler pa sosiale medier og leser nettaviser.

Flere beskriver forholdet til nettmedier som noe
som alltid er tilgjengelig, og som man er innom
mange ganger i lgpet av dagen. Man «sjekker
telefonen» nar man star opp, pa bussen, i lunsjen,
pa toalettet, nar man kjeder seg, fer man legger
seg, og sa videre. Nettmediene har en
tilstedeveerelse gjennom dagen som skiller seg fra
de mer tradisjonelle mediene.

Figur 4.2 Andel informanter som har tilgang pa
folgende media hjemme, etter smittetrykk
N=60

—100%

Internett 100%
100%

| s6%
TV 83%
90%

[ 29%
Radio 61%
57%

| IR
Papiravis 28%
10%

[ 95%
Mobiltelefon 100%
95%

| 57%
Nettbrett 72%
67%

| 0%
Datamaskin 89%
95%

mHoyt (n=21) Middels (n=18) Lavt (n=21)

Disse skildringene stemmer godt overens med
forskningen gjengitt tidligere i rapporten. Her ser
vi at mobiltelefonen er ekstra viktig for mennesker
som er pa flukt og som sitter i asylmottak, for a
dekke informasjonsbehov og holde seg oppdatert
pa hva som skjer i opprinnelseslandet. 22 Utvalget
i denne undersgkelsen er ikke ngdvendigvis
flyktninger, men viktigheten av mobiltelefonen
for & holde kontakt med familie og venner i
opprinnelseslandet er relevant for innvandrere
uansett oppholdsgrunnlag. %

Mens tradisjonelle medier i stor grad er begrenset
til ett geografisk omrade, har nettmediene ingen
slike begrensninger. Det er tydelig at dette

er sveert viktig for en gruppe som har sterke
tilknytninger til andre land enn Norge.
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4.3 Nyhets- og informasjonsorienterte

| tillegg til & vaere sveert nettbasert, er
informantene i undersekelsen tydelig
informasjonsorienterte i mediebruken sin. De fleste
oppsweker naturlig nok ogsa underholdning, men
de to fremstar pa ingen mate likestilt - verken med
tanke pa tid eller oppmerksomhet.

| beskrivelse av mediehverdagen sin, er det et
tydelig fokus pa nyheter. Bade de som er mer
nettbaserte og de som er mer tradisjonelle i
mediebruken sin oppseker medier farst og fremst
for informasjon. Interessen i informasjon er ikke
begrenset til nyheter, men inkluderer ogsa i stor
grad nisje- og hobbyinformasjon. Mange oppgir
at de bruker mye av tiden pa medier til a laere om
interesseomrader som matlaging, sprak, mote

og hagestell. Her er YouTube en saerlig viktig
plattform.

Til tross for hey interesse i utenlandske medier, og
en hgy andel nettbrukere, er de etablerte norske
mediehusene likevel den vanligste kilden til
nyheter blant informantene. Informantene oppgir

i klart storst grad at de liker NRK og VG, etterfulgt
av TV2 og medier fra opprinnelseslandet.

4.4 Internasjonalt orienterte

Mange av informantene har et svaert internasjonalt
interessebilde. For mange handler det om nyheter
og informasjon fra opprinnelseslandet, men

det er 0ogsd mange som er vant til og er mer
interessert i internasjonale nyheter enn lokale
nyheter. Flere oppgir at noe av det de misliker
med norske medier er et veldig lokalt fokus. Flere
uttrykker ogsa at dette er noe de ikke er vant

med hjemmefra, der nyhetene i starre grad er
internasjonale.

Figur 4.3 Andel informanter som oppdaterer
seg pa nyheter pa felgende sprak daglig, etter
smittetrykk

N=60

81%
Norsk 56%
76%

24%
Engelsk 28%
29%

43%
Morsmal 39%
43%

mHoyt (n=21) Middels (n=18) Lavt (n=21)

NETTBRUKEREN

Jeg vokste opp i Filippinene, og det var ikke noen hemmelighet at nyhetene var politisert - saerlig det som var pa TV eller i avisene. Det var alltid god tilgang pa
medier, men det var vanskelig a finne politiske nyheter som ikke enten stattet eller angrep myndighetene. Jeg leerte at det var viktig a vaere kildekritisk. Foreldrene
mine sa nyhetene pa TV, men jeg vokste opp med internett og var vel s vant til 3 finne den informasjonen jeg trengte der. Etter hvert som jeg ble eldre, ble

smarttelefoner mer og mer tilgjengelig og sosiale medier ble en sterre del av mediehverdagen.

Da jeg flyttet til Norge, var sosiale medier maten jeg holdt kontakt med venner og familie hiemme i Filippinene. Jeg kjente allerede noen som hadde flyttet til
Norge, som inviterte meg til en gruppe pa Facebook som delte nyheter oversatt fra norsk til Filippinsk. Facebook og engelskspraklige globale nyheter var lenge de
eneste faste kildene jeg hadde til nyheter, mens jeg gjerne fant underholdning pa YouTube eller TikTok. Jeg brukte ogsa mye Reddit, pa siden om Norge, for & lsere

om det norske samfunnet. Na nar jeg kan mer norsk, prever jeg & lese mer norske nettaviser, saerlig NRK og VG.

Utdraget er basert pa intervjudata fra flere informanter med lignende medievaner
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4.5 Nettaviser er de vanligste kildene

Den vanligste kilden til nyheter er nettaviser,
saerlig VG, Aftenposten og NRKs nettavis, men
0gsa utenlandske nettaviser som BBC eller
spesifikt fra opprinnelseslandet.

Bruken av nettaviser har en tydelig sammenheng
med sprakferdigheter. Blant de som er relativt
gode i norsk, er andelen som leser nettaviser
sveert h@y, men det er en stor andel som - til tross
for at de kan ha bodd i Norge en god stund - ikke
behersker spraket godt nok til & lese og forsta det
som formidles i nettaviser.

En av informantene forklarte at selv om man

har leert ganske godt norsk, nok til at man kan
lese aviser, sa far ikke overskrifter i papir- eller
nettaviser den samme oppmerksomheten fra
deg som den gjar for personer som leser norsk
flytende. Man ma lese hver overskrift for & forsta
dem, men kan ikke bare se pa forsiden og danne
seg et overblikk. Da kan det vaere vanskelig a
forstd hvilken informasjon som er viktig og hva
man burde fokusere pa. Det kan for eksempel sta
en viktig artikkel om korona, men hvis man ikke
leser alt som star pa siden kan det veere lett &
overse det.

Figur 4.4 Andel informanter som benytter falgende
media daglig - for & oppdatere seg pa nyheter,
etter smittetrykk

N=60
h 57%
Nettavis 67%
71%
I o
TV 39%
43%
I 0%
Radio 39%
14%
I 0%
Papiravis 1%
10%
I
Sosiale medier 78%
57%

H Hayt (n=21) Middels (n=18) Lavt (n=21)

« Hvis man blar gjennom en avis, er det ikke noe som fanger
oppmerksomheten din slik det gjar pa eget sprak. Man far ikke med seg
at ting skjer selv om det er rett foran deg. Man kan se pa nyhetene, lese

nyhetene, men man far det ikke med seg pa samme mate. »

Bodd 10 ar i Norge,
multibruker
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4.6 Sosiale medier er ogsa viktige arenaer

Na&r vi snakker om nettbrukere, kommer vi ikke
unna hvor sentrale de sosiale mediene er. Blant
informantene er det et bredt spekter av sosiale
medier som benyttes, og individuelt er det ogsa
vanlig a benytte mer enn ett sosialt medium.

De sosiale mediene representerer ogsa et bredt
spekter av interesser. Mens de fleste bruker
sosiale medier som et verktoy for & holde
kontakt med venner og familie, er det mange
som ogsa far mye informasjon herfra - enten

det er en hovedkilde eller et supplement til mer
tradisjonelle nyhetsmedier, og enten det er snakk
om allmennyheter eller mer spesifikk informasjon
om noe de interesserer seg for.

For mange er sosiale medier den arenaen der de
utveksler mest informasjon gjennom personlige
relasjoner. Det er mange som oppgir at de i
hovedsak holder seg oppdatert pa nyheter

fra opprinnelseslandet gjiennom medier som
WhatsApp, Facebook Messenger eller andre
tilsvarende chatteapplikasjoner som er populaere i
deres opprinnelsesland. Ofte bruker informantene
flere slike medier for & holde kontakt med
personer i ulike land.

Facebook er det sosiale mediet som er vanligst
blant informantene, og det som flest oppgir som
en kilde til nyheter. Det er vanskelig a si noe om
omfanget av nyhetene informantene konsumerer
gjennom sosiale medier, men det vi observerer er
at flere er usikre pa akkurat hvem som publiserer
det de leser, mens andre bevisst folger aktorer
som Aftenposten, BBC eller mindre aktarer som
legger ut nyhetssaker om et mer spesifikt omrade
eller tema.

Det er 0gsa flere som er aktive brukere av
YouTube. Den vanligste bruken er underholdnings-
og laeringsrettet, inkludert serier og filmer fra
opprinnelseslandet, dokumentarer, ressurser for

a laere norsk og hobbyrelatert innhold om blant
annet hagearbeid og matlaging. De som bruker
YouTube for nyheter, er ofte ute etter nyheter

om opprinnelseslandet, som de finner i form av
nyhetsklipp eller opplastninger av lokale TV-
sendinger.
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4.7 Sma forskjeller basert pa smittetrykk

Overordnet kan vi ikke se noen store forskjeller
i hvilke typer media man bruker basert pa
smittetrykk blant innvandrergruppene med hoy
eller lav smitte, men vi kan likevel skildre noen
ulikheter.

Blant de informantene fra land med et lavere
smittetrykk i Norge, er tilgangen pa ulike typer
media noe starre enn blant de fra land med et
hgyere smittetrykk i Norge. De har oftere tilgang
pa TV og papiravis (mer sammenlignbart med den
norske befolkningen for avrig) og det er flere som
har egen PC eller nettbrett. Dette er til tross for at
de med landbakgrunn med et hgyere smittetrykk
tilsynelatende far en starre andel av nyhetene sine
fra TV.

De informantene fra land med lavt smittetrykk

i Norge beskriver en mer aktiv mediehverdag

og viser til et bredere spekter av medietyper og
kilder. De gir ogsa mer konkrete svar pa sparsmal
om mediebruk (uavhengig av sprakferdigheter)
som illustrerer et mer bevisst forhold til egen
mediebruk. De informantene fra land med hgyere
smittetrykk i Norge fremstar i kontrast noe mer
begrensede i mediebruken sin. De far en mindre
andel av nyhetene sine fra nettaviser og er mindre
oppsokende.

De informantene fra land med lavere smittetrykk i
Norge virker ogsd mer bevisst pa hva slags media
de er ute etter og uttrykker klarere preferanser
for hva de er interessert i, bade nar det kommmer
til underholdning og nyheter. Det er, blant annet,
at vi ser flest som gir uttrykk for at de oppsaker
norske medier for & laere norsk og fa bedre innsikt
i samfunnsutvikling og politikk.

Et annet interessant funn er at de informantene
fra land med middels smittetrykk i Norge er svaert
overrepresenterte blant de som hgrer pa radio.
De som oppgir at de hgrer pa denne typen media
oppgir ogsa at de ofte bruker det hver dag. Vi kan
ikke identifisere noen klar sammenheng med at
denne gruppen benytter radio mer enn de andre,
men fra intervjuene fremkommer det at de som
benytter radio ofte er de som er mest engasjert

i & leere norsk. De hgrer som oftest pa radio om
morgenen eller i bil pa vei til jobb.
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5. FORHOLD TIL MEDIA

| dette kapittelet ser vi pd hvordan informantene i undersokelsen forholder seg til media, hvilke
preferanser de har og hvem de stoler pa for & holde seg oppdatert pa nyheter.

Overordnet ser vi at svaert mange er det vi kaller multibrukere - i lgpet av en vanlig dag konsumerer de
to eller flere typer media. Dette reflekteres 0gsa i kildebruken, som fremstar variert pa tvers av bade
sprak og interesseomrader. Informantene uttrykker hoy grad av bevissthet rundt kildekritikk, noe som
for flere synes & bygge pa erfaringer med politiserte medier fra opprinnelseslandet. Nesten samtlige

har derimot hay tillit til norske medier og opplever at det er lite sensasjonelt, selv om flere papeker at
dekningen av norske nyheter ofte er i overkant lokal. De fleste av informantene far ogsa nyheter utenom
media, saerlig i form av informasjonsutveksling mellom venner, familie eller nasjonale nettverk pa nett.

5.1 De fleste er multibrukere

| tillegg til at det er mange nettbrukere, er det
0g9sd& mange multibrukere. A vaere en multibruker
innebaerer at personen henvender seg til flere
typer media i lgpet av dagen, og reflekterer ofte
hgyere grad av kildekritikk. Det betyr at selv om
vi kan se et skille mellom de som foretrekker
tradisjonelle og nye medier, benytter de fleste en
grad av begge deler.

| snitt bruker informantene i denne undersakelsen
mellom 2 og 3 ulike medietyper hver dag og 2
medietyper kun for nyheter. Figur 2.1-2.5 viser at
det er vanlig & benytte en kombinasjon av enten
nettavis, TV eller sosiale medier, med en noe
mindre andel som benytter TV for nyheter.

Fra intervjuene far vi ogsa hare at de fleste
oppseker et bredt spekter av aktaerer, kilder og
kanaler i sin daglige mediebruk og uttrykker i
mange tilfeller at det er en bevisst holdning. Dette
er en tendens vi kan observere i sterre grad blant
de informantene fra land med et lavere smittetrykk
i Norge, men det er et gjennomgaende funn
uavhengig av smittetrykk.

5.2 Hoy tillit til norsk media

Informantene ble stilt sparsmal om hvordan de
sammenligner norske medier med andre medier.
Her kommer det frem at de aller fleste stoler mer
pa norske medier enn det de vokste opp med. Det
handler bade om tillit til de norske mediene og
mistillit til store deler av medielandskapet andre
steder.

Naer samtlige av informantene oppgir at de har
tillit til norske medier, og at de kan stole pa at
informasjon som blir formidlet er riktig. Dette
gjelder bade de informantene fra landbakgrunner
med hoyt og lavt smittetrykk i Norge.

Flere av informantene forklarer tillit til mediene i
sammenheng med tillit til staten. De opplever at
man i Norge har hay tillit til staten, samtidig som
det er rom for bade medier og enkeltindivider

a kritisere myndighetene. Dette gjor det
vanskeligere for medier a skjule eller holde tilbake
informasjon.

« Jeg stoler intuitivt mer pa norske medier
og nyheter enn utenlandske. »

NEWS

d i

Bodd mer enn 25 ar i
Norge, nettbruker
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Informantene i undersgkelsen kommer fra ulike
land med ulik bakgrunn nar det gjelder bade
styresett og hva som deles i media.

| sammenligningen av norske medier med medier
fra opprinnelseslandet er det flere som forteller
at de opplever at norske medier er mer ngytrale
og at de i mindre grad enn i opprinnelseslandet
fronter en politisk side eller parti.

Enkelte informanter uttrykker at de er vant til at
innflytelsesrike aktarer har hegy grad av kontroll
over mediene og bruker dem for & fremme egne
interesser. De beskriver medielandskapet fra
opprinnelseslandet som splittet. TV-kanaler og
aviser har en tydelig politisk tilharighet, enten pa
lag med myndighetene eller opposisjonen. Dette
gjer at det i flere tilfeller ogsa blir holdt tilbake
viktig informasjon. Pa bakgrunn av dette beskriver
informantene norske medier som mer troverdige,
siden de oppleves som mer objektive og ngytrale.

« | hjemlandet ma vi lese mer kritisk og
bruke mye tid pa & analysere nyhetene. Det
er en stor forskjell. »

Nyankommet i Norge,
nettbruker

Noen av informantene i undersakelsen kommer
fra land i Europa der de beskriver mediene fra
opprinnelseslandet som ganske lik de norske, og
sier at de har tillit til bade mediene fra Norge og
opprinnelseslandet. Hvorfor de stoler pa medier
fra Norge og opprinnelseslandet beskrives pa
samme mate som tidligere nevnt: at man har
tillit til staten og at det er frihet til & kritisere
myndighetene.

Til tross for at flere av informantene i
undersgkelsen oppgir at de kan stole pa norske
medier og nyheter, er det enkelte som forteller

at de generelt ikke stoler pa nyheter og derfor

i utgangspunktet er kritisk til det som gis av
informasjon, uavhengig av land og opprinnelse. De
forklarer dette med at mediene ikke er ngytrale i
alle saker og at det er viktig at man gjor en egen
vurdering basert pa flere ulike kilder.

5.3 Hoy grad av kildekritikk

Det 8 veere kildekritisk er noe som gar i igjen i
flere av intervjuene, avhengig av om man stoler
pd mediene eller ikke. Det er vanlig hos flere av
informantene & sgke pa flere nyhetsaktgrer for a
finne ut av hva som egentlig stemmer. Hvis det
er flere som sier det samme, sa tas det som et
tegn pd at informasjonen er troverdig.

« Det er viktig & ha en sunn skepsis til media
og oppsoke flere kilder for a forsta en sak. »

Bodd 13 ar i Norge,
multibruker

P& spgrsmalet om hvorfor man har tillit til

norske medier fremheves ogsd andre momenter
enn bare tillit til staten og friheten til & si sin
mening. En av informantene peker saerlig pg
redigeringspraksisen i norske medier som
tillitsvekkende. Nar det skjer endringer i en

sak, som at ny relevant informasjon kommer
frem, redigerer avisene nyhetsartikkelen og
informerer om dette. Mange av informantene
forteller at de er vant til 8 ha tilgang pa mye flere
nyhetsaktgrer, mens det i Norge kun er noen fa.
Det mener noen gjor det enklere & forholde seg
til mediene og informasjonen som kommer. Noen
viser 0gsa til populariteten av debattprogrammer,
hvor representanter for ulike synspunkt far
samme plattform til & diskutere problemstillinger.

P& grunn av begrensede norskkunnskaper er

det enkelte av informantene som i liten grad
bruker norske medier, og derfor heller ikke har
et sammenligningsgrunnlag med andre medier,
eller kan si om de opplever norske medier som
troverdige eller ikke. Noen forteller at for @ prove
3 f& med seg det som skjer i Norge oppsgker de
nettsider eller sider pd Facebook som oversetter
norske medier til morsmalet.
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Den norsk orienterte

Jeg tok utdannelsen min i Marokko, men flyttet etter hvert til Norge. Na nar jeg bor i Norge, synes jeg det er viktig & holde meg
oppdatert pa norske nyheter og det som skjer her. Jeg leser VG og ser pa nyhetene pa NRK nesten hver dag. Jeg forstar ikke alt, men
det hjelper meg a laere spraket. Hvis det er noe i nettavisene jeg ikke forstar sa oversetter jeg og laerer nye ord. Jeg ser ikke sa mye pa
underholdning, men hvis jeg gjer det bruker jeg ofte YouTube for a se ting fra opprinnelseslandet mitt.

Jeg synes de norske mediene er veldig palitelige. De gir oppdatert informasjon og viser flere sider av saken. Det er alltid norske medier,
eller norske offentlige nettsider, jeg gar til hvis jeg skal oppdatere meg pa koronasituasjonen. Da jeg vokste opp var ikke mediene til &
stole pa, de spilte alltid pa lag med myndighetene eller store selskaper som bruker dem for propaganda. For a fa informasjon om hva

som skjer hjemme, snakker jeg heller med familien min. Vi har en gruppe pa WhatsApp der vi deler nyheter og informasjon.

Utdraget er basert pa intervjudata fra flere informanter med lignende medievaner

5.4 Norske medier mest opptatt av det som
skjer i Norge

Gjennomgaende viser funnene fra intervjuene at
informantene opplever at norske medier har et for
stort fokus pa lokale forhold, det som skjer i Norge
eller det umiddelbare naeromradet, og et for lite
fokus pa internasjonale nyheter.

« Norske medier er veldig palitelige, men litt
for snevre. »

EREARING
Bodd 22 ar i Norge, MEWS

informasjonsorientert

Det er to aspekter ved denne oppfatningen:
hvilken type mediedekning de er vant med

fra for de kom til Norge og/eller hvilken type
mediedekning de opplever som relevant for seg.

Flere av informantene forteller at mediebildet de
har vokst opp med var, i langt starre grad enn
mediebildet i Norge, preget av et internasjonalt
fokus. Dette gjelder seerlig nyhetsdekningen, hvor
akterer som Al-Jazeera, BBC World og CNN er
blant de mest populaere nyhetskanalene. Disse
kanalene har ikke noe nasjonalt fokus, og dekker

i stedet regionale eller globale forhold. Noen
utdyper at det internasjonale fokuset de har veert
vant med har hatt en sammenheng med at de
lokale nyhetene ofte var politiserte eller pa annen
mate upalitelige, og at mange derfor oppsaker
internasjonale aktarer for & fa mer noytral
informasjon.

Samtidig er det flere som beskriver ogsa de
nasjonale nyhetsakterene de har veert vant til som
mer internasjonalt orienterte.

Vaner knyttet til en mer internasjonal
mediedekning kan synes & vedvare etter at man
har flyttet til Norge, hvor informantene opplever
at mediedekningen i stor grad omhandler hva som
skjer i Norge og med nordmenn.
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Det andre aspektet handler om hvilken
informasjon innvandrere i Norge er interessert
i. Her kan vi igjen skille i to: de som opplever at
norsk mediedekning ikke er god nok til & dekke
viktige internasjonale saker og de som er mer

interessert i lokale forhold andre steder enn Norge.

Den fagrste gruppen stiller sparsmal om hvorfor
man bruker sa mye tid pa a dekke sma hendelser,
ulykker og personlige saker i Norge nar det skjer
sa mye viktig andre steder i verden. Den andre
gruppen forteller heller at selv om de kan synes
at mediedekningen i Norge er god og at det er
bra med et lokalt fokus, sa& er de mer interessert i
hva som skjer andre steder. Det kan, for eksempel,
vaere mer interessant & vite om situasjonen i
opprinnelseslandet, i land der de har familie eller
land der deres diaspora er representert.

« Det kan vaere litt kjedelig & hore pa norske
nyheter. De snakker om hyttekrise mens folk
sulter andre steder. »

Bodd 24 ar i Norge,
multibruker

Pa grunn av dette bruker flere av informantene
ofte internasjonale nyhetskilder for 3 fa
informasjon om det som skjer i resten av verden.
Enkelte bruker medier fra opprinnelsesland for a
fa denne informasjonen, mens andre bruker kilder
som BBC og CNN.

En av informantene opplever at norske medier
forholder seg ulikt til det som skjer i Norge og
det som skjer internasjonalt, og beskriver dette
som en av hovedgrunnene til at hen foretrekker
internasjonale medier. Hen peker pa at norske
medier er veldig apne om hva de mener om
norske saker, men opplever at de prove & veere
negytrale i internasjonale saker - og dermed
skjuler hva de egentlig mener om saken.

5.5 Sensasjon versus informasjon

Norske medier oppleves av flere av informantene
som a ha lite fokus pa sensasjonsnyheter
sammenlignet med medier fra andre land.

Dette gjelder seerlig med tanke pa dekning av

voldshendelser. Det er enkelte som viser til at
mediene i opprinnelseslandet ofte har veldig
eksplisitte bilder av vold og katastrofer for & skape
oppmerksomhet. En av informantene trekker frem
«vaer varsoms»- plakaten, og synes det er positivt
at journalister og media i Norge ma forholde seg
til lover og regler i formidlingen av nyheter.

Forskjellen mellom sensasjonsnyheter og
informasjon blir ogsa nevnt i sammenheng

med mediedekningen av korona. En av de
internasjonalt orienterte informantene forteller
at hen opplever at medier fra opprinnelseslandet
overdriver koronasituasjonen, og at dette far hen
til & fole seg redd og mer bekymret.

Det er ikke alle som enige i at norske medier er
mindre sensasjonelle, en informant opplever det
motsatt - at norske medier er mer sensasjonelle
enn i andre vestlige medier. Uavhengig av om man
opplever norske medier som mer sensasjonsrettet
eller informasjonsrettet, forteller informantene at
fokus pa sensasjonelle nyheter oppleves mindre
troverdig, skaper sterre usikkerhet og derfor forer
til mindre tillit.

5.6 Informasjonskilder utenom media

De fleste oppgir at de ogsa far informasjon og
nyheter fra andre steder enn media. Ofte handler
det om videreformidling gjennom partnere

eller venner som kan bedre norsk og gjgr dem
oppmerksomme pa norske nyheter, men mange
deltar ogsa i grupper pa Facebook, WhatsApp
eller lignende, som er laget for personer med
deres sprakbakgrunn hvor det deles oversatte
nyheter.

Deling av nyheter er ogsa vanlig pa tvers av
landegrenser, hvor mange er med 3 dele nyheter
mellom familie og venner pa nettet. Dette handler
i stor grad om nyheter fra opprinnelseslandet.

En annen viktig kilde til informasjon er norske
autoritetspersoner i informantenes liv, som

for eksempel en leerer eller sjef. Dette er

saerlig relevant nar det har veert snakk om
informasjon knyttet til pandemien og tilhgrende
smittevernstiltak.
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6. MEDIEBRUK KNYTTET TIL
COVID-19

Dette kapittelet tar for seg informantenes medievaner knyttet til Covid-19, hvor de far informasjon fra
og hvordan de forholder seg til denne, og om bruken av og tilliten til media har endret seg i lgpet av
pandemien.

Gjennomgaende er informantene bekymret for pandemien og tar situasjonen alvorlig, men den stgrste
bekymringen er for familie i opprinnelseslandet. En av grunnene flere viser til for hvorfor det gar bra i
Norge er at de opplever landet som «enhetlig» - at befolkningen generelt stoler pa media og er villige
til folge regler selv om de ikke alltid er enige i dem. Informantene er positive til norsk medias dekning
av koronasituasjonen og far sjelden informasjon om hvordan de skal forholde seg til smittevern fra
utenlandske medier. De fleste har brukt offentlige nettsider for & finne informasjon og et flertall har
veaert innom to eller flere. Det er derimot flere som oppgir at de ogsa har hoy tillit til enkeltpersoner,
enten autoritetspersoner i livene deres som en laerer eller helsefaglige personer pa sosiale medier. Den
stgrste utfordringen for mange er at det kan vaere utfordrende a forsta alle reglene og hva endringer i
dem betyr for dem, og disse enkeltpersonene kan vaere med & oppklare.

Til tross for at pandemien har vaert et spesielt &r og mange uttrykker klare tanker om mediebruk i
denne perioden, er det ikke tegn til noen store endringer blant informantenes medievaner. Det er noen
som oppgir at de falger mer med pa nyheter for & f& med seg informasjon om koronasituasjonen,
smittevern og vaksinering.

6.1 Norsk media er en viktig kilde Figur 6.1 Andel informanter som benytter falgende
media daglig - for & oppdatere seg pa nyheter om

De fleste av informantene forteller at de har fatt Covid-19, etter smittetrykk

informasjon om pandemien gjennom norske

medier, seerlig kilder som NRK, TV2 og VG, men

0gsa at de supplerer med internasjonale medier _ 52%

- globale nyhetsmedier som Al-Jazeera, BBC og Nettavis 44%

CNN, i tillegg til medier fra opprinnelseslandet. 52%

De som fglger internasjonale nyhetskilder, gjor det I s
forst og fremst for & oppdatere seg pa situasjonen v ;z;
i verden og i opprinnelseslandet, mens de norske )
mediene fremdeles er hovedkilden for de fleste for

a fa informasjon om smittevern, tiltak og regler. 0%
Radio 33%
10%

| 2
Papiravis 6%
5%

— o

Sosiale medier 72%

43%

m Hoyt (n=21) Middels (n=18) Lavt (n=21)

N=60
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Det er mange som oppgir at de far informasjon
gjennom sosiale medier, saerlig Facebook,

men ogsa Instagram og YouTube er viktige
nyhetskanaler blant informantene. | mange tilfeller
er informasjonen de far fra norske mediehus
som de folger pa sosiale medier, eller fra aktarer
(organisasjoner eller enkeltpersoner) som de
felger. Noen forteller at de leser informasjonen
som kommer opp uten at de helt vet hvor
informasjonen kommer fra og hva kilden er, men
det er et unntak.

Vi kan se at det er de med et middels smittetrykk
som er overrepresentert blant informanter som
far informasjon om pandemien fra sosiale medier.
Det er seerlig informantene fra Syria som oppgir
at de benytter sosiale medier til & oppsaoke
informasjon om Covid-19, men da handler det
forst og fremst om informasjon om situasjonen

i opprinnelseslandet. Dette kan virke som a ha

en sammenheng med at de allerede i stor grad
benytter sosiale medier til & holde seg oppdatert
pa omradet - bade gjennom familie og venner og
mindre aktarer som bruker sosiale medier som sin
hovedplattform.

6.2 Forholder seg til offentlig informasjon

De fleste av informantene oppdaterer seg pa og
forholder seg til den informasjon som kommer

fra offentlige myndigheter. Regjeringens,
Folkehelseinstituttets, Helsenorges og
kommunenes nettsider besgkes alle av over
halvparten av informantene. Mest populaert er FHI.
no og helsenorge.no.

Analysene fra undersgkelsen viser at de fra land
med lavere smittetrykk i Norge i sterre grad bruker
offentlige nettsider. Rundt én av ti informanter

har aldri veert innom hverken regjeringen.no, FHI.
no, helsenorge.no eller kommunens hjemmesider,
og samtlige representerer landbakgrunner med
hoyere smittetrykk. Det er ogsa feerre som

bruker de offentlige sidene blant de som har kort
botid i Norge. Begge gruppene far i starre grad
informasjon om Covid-19 gjennom TV.

« Jeg bruker Facebook mest. Her falger jeg
FHI, Regjeringen, Stortinget, Helsenorge,
bydelen og andre offentlige sider. »

Bodd 12 ar i Norge,
internasjonalt
orientert

Som nevnt er det mange som forteller at de far
opp informasjon pa sosiale medier fra ulike kilder,
og enkelte forteller at informasjon fra Helsenorge
og FHI har kommet opp uten at de aktivt har
sokt etter sidene eller har valgt a felge dem. Det
stemmer overens med at nettbrukere i stor grad
ogsa far informasjon om pandemien herfra.

Mange fremhever informasjonen fra offentlige
hjemmesider som god og troverdig. Samtidig

er det enkelte som papeker at informasjonen

pa sidene kan vaere vanskelig a forsta siden det
er mye tekst. En person forteller at hen leste pa
regjeringen.no at noen av reglene hadde endret
seg, men klarte ikke & orientere seg i teksten hva
som var forandret.

« Nar det kommer nye regler, er det

litt vanskelig & forstd hva de sier. P3
pressekonferanser er det en person som
oversetter til morsmalet mitt, da faler jeg
meg trygg. Nar jeg leser nye regler pa norsk,
kan det hende jeg misforstar. »

Bodd 6 ar i Norge, norsk
orientert

Det er mange av informantene som sier at

de fglger med pa pressekonferansene om
koronasituasjonen i Norge. Der oversettes
informasjonen av tolk direkte til arabisk, engelsk,
polsk, russisk, somali, tigrinja og urdu. Dette
beskrives som veldig nyttig av informantene for &
fa med seg riktig informasjon.
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Figur 6.2 Andel informanter som har brukt av
offentlige hjemmmesider for informasjon om
Covid-19, etter smittetrykk

r

43%

Regjeringen.no 50%

71%
FHl.no 83%
81%
Helsenorge.no 83%

7%

Kommunenes nettsider 67%
86%

H Hoyt (n=21) Middels (n=18) Lavt (n=21)

N=60

Som tidligere nevnt tar informantene i bruk kilder
som NRK, TV2 og VG, samt nettsider til offentlige
myndigheter for a fa informasjon om korona.
Hvorfor informantene stoler pa disse kildene
varierer. En informant trekker frem at VG er
oppdatert, derfor fgler hen at informasjonen som
kommer derfra er troverdig. En annen papeker

at NRK er en statskanal tilgjengelig for alle, uten
kommersiell interesse slik at de ikke er avhengig
av klikk og likes for informasjonen de deler, og at
hen derfor har tillit til dem. De som trekker frem
Helsenorge og FHI som mest troverdige papeker
at dette er fagfolk som de fgler de kan stole pa, og
at de har tillit til informasjonen som kommer fra
norske myndigheter.

Enkelte av informantene forteller at de i

tillegg til & ha fatt informasjon fra media om
koronasituasjonen, har de ogsa lest informasjon
hengt opp pa offentlig transport, og mottatt
informasjon pa SMS fra kommunen.

6.3 Hoay tillit til informasjon fra
enkeltpersoner og relasjoner

Flere av informantene nevner enkeltpersoner som
de stoler mye pa nar det kommer til pandemien
og smittevernstiltak. For noen er det personer de
kienner godt, gjerne i helsevesenet, mens det for
andre er autoritetspersoner pa jobb eller i skoler
- for eksempel kollegaer og laerere. Noen nevner
0gsa leger pa TikTok eller YouTube, som blant
annet Wasim Zahid.

Familien min tar kontakt hele tiden for a
sparre meg om nyheter. De kan norsk, men
stoler mer pa at jeg kan finne ut av hva som
er riktig.

Bodd 22 ar i Norge,
multibruker

Blant de som nevner laerere og skole/
voksenopplaering som en viktig kilde for
informasjon om korona, forteller de at de

fra laererne sine har fatt informasjon om
smittevernstiltak som a vaske hendene og holde
avstand, og fatt hjelp til hvordan de selv kan

sgke opp informasjon om koronasituasjonen. En
informant forteller at hen tidligere fant nyheter
og informasjon om korona pa Facebook, men
etter at de leerte om kildekritikk pa skolen har hen
brukt norske nettaviser og offentlige hjemmesider
for & sjekke at informasjonen er riktig. En annen
informant som gar pa skole forteller at hen

synes det er vanskelig a vite hva som er rett

nar det gjelder vaksine, og sier at det har veert
betryggende a fa informasjon fra en leerer man
stoler pa.
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Jeg var redd for vaksine, men laereren min
forklarte det veldig grundig. Jeg ble trygg.

Bodd mer enn 25 ar
i Norge, tradisjonell
mediebruker

Mange av informantene trekker ogsa frem
arbeidsplassen som en viktig kilde til informasjon

om koronasituasjonen og hvilke regler som gjelder.

En informant opplever at det ofte gikk rykter om
endringer og nye tiltak, men at hen ikke stolte pa
det for det ble bekreftet av arbeidsplassen.

6.4 Utfordrende a forsta alle regler og
endringer

Sprak er for noen en barriere for & felge med pa
nyheter og for & forsta informasjonen som blir gitt
fra norske medier og myndigheter om covid-19.

Noen av informantene med svakere
norskferdigheter forteller at de kan bli usikre

og redde nar de ikke skjgnner eller far med seg
det som skjer, og flere forteller at de far hjelp

av familie eller venner til & oversette og forsta
informasjon. Det nevnes 0gsa at barna er viktige
for mange foreldre for & oversette til norsk,
siden barna ofte har bedre sprakferdigheter enn
foreldrene.

Barna mine leser aviser og ser pa tv. De
forteller meg hva de har lest om nye regler
og tiltak.

Bodd 17 ar i Norge,
tradisjonell
mediebruker

Noen av informantene i undersgkelsen har ogsa
selv fungert som en person i neermiljget som kan

oversette og gi informasjon til de som ikke har
like gode sprakferdigheter. Noen har oversatt
informasjon til andre minoritetsspraklige som
oppdrag gjennom jobb, mens andre har jobbet
frivillig med a formidle informasjon til andre med
samme morsmal i bydelen eller kommunen.

At man ikke har hatt mulighet til & mates fysisk for
a utveksle informasjon peker flere pa at har veert
vanskelig. Enkelte forteller at de kjenner personer
som ikke leser norske medier, ogsa fordi de ikke
har gode nok digitale ferdigheter. En informant
fremhever sprakkaféer og andre moteplasser som
sentrale for & fa formidlet informasjon til denne
gruppen og at det har veert en utfordring a ikke ha
fysiske mateplasser under pandemien.

« Det er mange som ikke kan lese og ikke
kan sa godt norsk, sa vi utveksler mye
informasjon mellom oss. Det skaper mye
usikkerhet rundt Covid-19 nar vi ikke kan
samles og utveksle den informasjonen. »

Bodd 7 ar i Norge, norsk
orientert
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6.5 Mest bekymret for familie i Det er flere som sier at de var veldig bekymret for

opprinnelseslandet smitte i begynnelsen av pandemien. P& grunn av
mye usikkerhet rundt situasjonen og mangel pa

| intervjuene spurte vi informantene om hvor informasjon, forteller enkelte at de var redd for a

opptatte de er av covid-19 og hvor mye det har 034 ut i starten og at de desinfiserte bade seg selv

pavirket dem i hverdagen. Nesten alle uttrykker og gjenstander jevnlig. De fleste som nevner dette

bekymring for situasjonen, i noen grad p& egne forteller at de opplever situasjonen som roligere

vegne, men aller mest for familiemedlemmer na, men at de fremdeles er opptatt av smittevern

i opprinnelsesland hvor dedstallene er hayere som & holde avstand og vaske hendene.

eller for verden generelt. Det er ogsa noen som
har opplevd informasjonen rundt smittevern

forvirrende og har vaert bekymret av den grunn, Noen tenker at de ikke bar bruke medier
men det er unntakene. Disse unntakene er ogsa fordi man kan bli redde av det. Mens jeg
i sterre grad forbundet med informanter med tenker at jeg blir mer redd av 8 ikke ha
landbakgrunn med hayere smittetrykk i Norge. informasjon.

N3a har jeg begynt a slappe av litt, men jeg
har tenkt mye pa familie og venner hjemme.
Det er en helt annen struktur for 8 mote
pandemien der enn i Norge.

Bodd 23 ar i Norge,
tradisjonell
mediebruker

Bodd 10 ar i Norge,
tradisjonell
mediebruker

Multibrukeren

Jeg starter alltid dagen med a sjekke telefonen. Det er det forste jeg gjer nar jeg vakner, jeg har ikke kommet ut av sengen engang.
Sjekker selvfalgelig Instagram, kanskje Facebook, Aftenposten, av og til vaeret for a forberede meg pa dagen. Mens jeg gjer meg klar
pleier jeg & hare pa radio eller podcast, jeg synes det er fint & ha noen som snakker i bakgrunnen.

Jeg bruker telefonen gjennom dagen, det er jo mye jobbmail og sant, men sjekker ogsa sosiale medier og nettaviser innimellom slagene.
Pa jobben har de ogsa Aftenposten, sa jeg titter ofte gjennom avisen i pausen. Det siste aret har jeg brukt mye tid pa Netflix om kvelden.
Jeg ser det pa laptopen min, men kobler det opp pa TV-en til samboeren min hvis vi skal se pa en film eller en serie sammen. Jeg er 0ogsa
en del pa YouTube for & holde meg oppdatert pa mote og fa inspirasjon til matlaging. Av og til ser jeg pa nyhetene pa TV, men jeg liker
best & se pa dokumentarer eller realityserier hvis jeg forst bruker «vanlig TV».

Familien min bor jo fremdeles i Ukraina og jeg har mye kontakt med dem. Jeg er ofte ganske bekymret for situasjonen der, szerlig na
under korona. S@steren min pleier & sende meg nyhetssaker via en chatte-app som er vanlig der. Jeg bruker ogsa BBC eller CNN for & fa
med meg nyheter derfra, da de Ukrainske mediene ikke alltid er sa troverdige. Nyhetene i Norge er ogsa litt lokale, sa da ser jeg ogsa hva
som skjer i verden.

Nyhetsvanene mine er litt annerledes na under pandemien enn det har pleid a vaere. Jeg ser mye mer pa nyheter og leser mer aviser for
a holde meg oppdatert. Jeg ser for eksempel alltid pa pressekonferanser - det har jeg aldri gjort far. Nar det er noe jeg ikke forstar eller
lurer pa, pleier jeg a seke det opp og da far jeg nesten alltid noe relevant fra Folkehelseinstituttet eller kommunens nettsider.

Utdraget er basert pa intervjudata fra flere informanter med lignende medievaner
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Mange informanter forteller at perioden med
Covid-19 har veert vanskelig, seerlig nar det gjelder
isolasjon og begrensninger pa sosial kontakt, og
at man ikke far mulighet til & besgke familie og
venner i andre land. Det er flere som er og har
veert veldig bekymret for familie og venner som
ikke er i Norge, og at det har vaert utfordrende &
ikke kunne 3 besgke familie i opprinnelseslandet.

Noen av informantene nevner at de har blitt mer
avhengig av sosiale medier for & gjere opp for
mangel pa fysisk sosial kontakt i denne perioden.
Andre forteller at de er en del av en veldig sosial
kultur, hvor det er vanskelig a sette stopper for
sammenkomster selv under pandemien eller at
mangel pa sosialt naervaer oppleves som mer
utfordrende enn smittefaren.

Mange av informantene i denne undersgkelsen
forteller at de har opplevd situasjonen rundt
covid-19 som alvorlig, samtidig er det ogsa flere
som forteller at de ikke har veert bekymret. Selv
om de forteller at situasjonen rundt korona ikke
har veert skremmende, har de forholdt seg til
retningslinjer og tiltak. Enkelte av informantene
utrykker derimot en skepsis mot hvor farlig
viruset egentlig er, og noen opplever usikkerhet
med tanke pa hvordan man skal forholde seg til
informasjonen om eksempelvis vaksine.

6.6 Opplever Norge som enhetlig

Flere papeker at Norge og norske medier har
veert mer enhetlige i holdningen til pandemien og
tilherende smittevernstiltak enn det de opplever
fra mediene i opprinnelseslandet.

| Norge er man veldig vant til & felge regler,
forteller noen av informantene. De beskriver
forholdet til regler i opprinnelseslandet som
langt mer preget av likegyldighet, i hovedsak
fordi regler ofte ikke oppleves som & gagne
befolkningen. Selv om det ikke alltid er slik, kan
det bli en aksept i befolkningen for at man ikke
alltid felger myndighetens regler og anbefalinger.

Nar jeg ser Erna Solberg fortelle oss hvordan
vi skal handtere situasjonen, er det ikke alle
som er enige, men nesten alle horer pa og
folger radene.

Bodd 10 ar i Norge,
tradisjonell
mediebruker

At Norge har handtert pandemien pa en god
mate blir nevnt av flere informanter. To av de
mer internasjonalt orienterte og nettbaserte
informantene mener derimot at norske medier
har veert for darlige til & kritisere FHI, og at man
har veert mer opptatt av & veere enige enn a
finne den beste lgsningen. En av dem opplever
saerlig at norske medier har veert for lite kritisk

i dekningen av vaksiner og forskningen bak
smittevernstiltakene.

6.7 Endrede medievaner under korona

| intervjuene spurte vi informantene om
medievanene deres har endret seg under
pandemien. Flere av informantene svarer at

de i stgrre grad na enn for oppdatere seg pa
nyheter og informasjon, og har hatt mer tid til
underholdning og til & kontakte venner og familie
pa sosiale medier. Andre opplever pa den andre
siden at medievanene er uendret.

Flere av informantene forteller at de under
pandemien har vaert mye mer opptatt av nyheter
enn fer. En informant forteller at hen for var
opptatt av underholdning og sport, mens fokuset
under korona heller har veert pa nyheter. En annen
forteller at hen generelt bruker mye mer media na
enn fgr pandemien, bade nar det gjelder nyheter
og underholdning siden man har veert mye
hjemme og hatt tid til overs. Informantene forteller
at de i starten av pandemien var mest opptatt av
a fa informasjon og nyheter om antall smittede,
innlagte og dade, mens det etter hvert har blitt
mer fokus pa a fa informasjon om reiseregler og
vaksiner.
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Enkelte har ogsa endret hvor de henter
informasjonen fra. En informant forteller at hen
etter pandemien inntraff ofte har tatt i bruk
kommunens nettside, som hen aldri hadde brukt
tidligere. En annen informant forteller om endrede
medievaner i lgpet av pandemien, der hen i starten
bare hentet informasjon fra aviser, mens hen na far
informasjon om korona fra offentlige hjemmesider
som helsenorge.no og FHI.no.

Flere av informantene forteller som tidligere
nevnt at de opplever at norske myndigheter har
handtert krisen pa en god mate og at opplever a
ha fatt god informasjon fra mediene. En informant
papeker at hen har fatt mer tillit til norske medier
under pandemien. Bruken av norske medier

har ogsa endret seg for noen, der enkelte av
informantene med kortere botid forteller at de
under korona har tatt i bruk mer norske medier,
enten fordi de kom til Norge under pandemien,
eller fordi de i lgpet av pandemien har blitt bedre i
norsk og i starre grad kan forsta innholdet i norske
medier.

Selv om mange av informantene forteller om
endrede medievaner er det 0gsa flere som
forteller at det ikke opplever & ha endret sin mate
a bruke medier pa. Noen papeker at de alltid har
hart pa nyheter og vaert opptatt av det som skjer,
og at dette ikke har endret seg under pandemien.
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7. OPPSUMMERING OG VIDERE

ANBEFALINGER

| dette kapittelet beskriver vi identifiserte utfordringer og muligheter, ser vare funn opp mot tidligere
forsking, og beskriver informantenes overordnede oppfatning av informasjonen som er kommet

fra norske medier under pandemien, det vil si hva som har blitt gjort bra og hva som kan bli gjort
annerledes for & bedre na ut med viktig og riktig informasjon til innvandrergrupper fremover. P3
bakgrunn av dette skisseres forslag til videre anbefalinger og oppfalgingspunkter.

Gjennomgaende forteller informantene at de opplever informasjonen som er kommet fra norske medier
under pandemien som god. Samtidig er spraket ofte en barriere for a lese og oppdatere seg pa nyheter
ved bruk av norske medier. For 3 i stgrre grad tilgjengeliggjare norske medier papeker informantene

at det vil vaere nyttig a oversette sentrale norske nyhetskilder til andre sprak. For de som ikke bruker
norske medier fremheves nettverk og relasjoner som viktige kilder for & gi informasjon.

7.1 Utfordringer og muligheter

Selv om forskjellene mellom de fra landbakgrunner
med hayt og lavt smittetrykk i Norge ikke er

sa store, kan vi identifisere noen utfordringer i
mediebruken blant de med hayere smittetrykk,
sammenlignet med de med et lavere smittetrykk.
Overordnet handler det om at de oppsaoker
informasjon om temaer og omrader som er
interessant for dem, som er pa et sprak de forstar
godt og som er tilgjengelig pa de plattformene de
bruker.

Hvis vi ser pa disse utfordringene som
muligheter til & inkludere en starre andel

av innvandrerbefolkningen i den norske
mediehverdagen, kan de oppsummeres slik:

e | stgrre grad inkludere nyheter som er
interessant for personer med band til andre
land og et mer globalt perspektiv.

« Benytte et enklere sprak i formidlingen av
nyheter og viktig informasjon, eventuelt ogsa
pa andre sprak enn norsk.

* Veaere aktive pa informasjonskanaler ogsa
utenom aviser og TV, som for eksempel sosiale
medier.

En vesentlig forskjell mellom de med hgyt og
lavt smittetrykk er den overordnede deltagelsen

i medielandskapet og i hvilken grad deres
forhold til media er mer aktivt eller mer passivt.
Mulighetene over reflekterer tiltak rettet mot

a gjore norske medier til en starre del av
innvandreres mediehverdag. Det handler om a

fa oppmerksomheten deres og holde pa den,

slik at viktig informasjon kan spres gjennom
informasjons- og kommunikasjonskanaler som de
allerede benytter.

Det er derimot en erkjennelse at flere av disse
utfordringene er pavirket av sprakkunnskaper og
utdanningsniva. Tiltak pa dette nivaet vil altsa
best komplementeres med et fortsatt arbeid

for & styrke innvandreres sprakopplaering og
utdanningsmuligheter.

7.2 Vare funn opp mot tidligere forskning

Det har tidligere blitt vist til at manglende
sprakferdigheter blant innvandrere i mgte med
lokale medier, har fert til at mange velger &
forholde seg til informasjon fra sosiale medier i
stedet. ?° Som en konsekvens av dette, oppsakes
0gsa informasjon fra land hvor smittevern og
regler er annerledes enn i Norge. Dette finner
vi i sveert liten grad i denne undersgkelsen. Det
er hay tillit til norske medier og norsk offentlig
informasjon, selv blant de som opplever a

ikke beherske norsk sa godt. Det vi herer fra
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informantene er at dersom de ikke forstar den
informasjonen de har foran seg, sa oppsgaker de
heller personer de stoler pa som kan oversette
eller forklare enn & oppsake informasjon om
Covid-19 og smittevern fra utenlandske kilder.

Vi finner i undersokelsen at sprakferdigheter og
nettverk er viktig for a f& med seg informasjon,
seerlig nar informasjonen som formidles endrer
seg fortlapende. Manglende sprakferdigheter
gjer at man ma jobbe hardere for & trekke ut hva
som er relevant i informasjonen som blir gitt.
Det kan ogsa veere utfordrende hvis man ikke
har noe nettverk for & fa hjelp til & navigere i
informasjonslandskapet.

Betydningen av sprakferdigheter og nettverk for

a forstd informasjon om korona trekkes frem i
prosjektet gjennomfart av NIBR om informasjon
og tiltak rettet mot innvandrerbefolkningen

i forbindelse med Covid-19. | tredje

delprosjekt rettet de fokus mot mottakerne

av koronainformasjonen, der de hentet inn
erfaringer blant annet gjennom en survey til
smabarnsforeldre i en innvandrertett bydel i Oslo.
26 De fant at foreldre som forstar norsk, men har et
minoritetssprak, og svarer at de «har mange vi kan
snakke med og fa stette fra», i starre grad var enig
i pastanden «Jeg synes informasjonen som blir
gitt om korona-situasjonen, er lett & forsta» enn de
andre respondentene. %7

| introduksjonen ble det nevnt at tidligere studier
har satt sgkelys pa viktigheten av mobiltelefonen
blant innvandrere - szerlig de som er eller har
vaert pa flukt - for & holde seg oppdatert pa det
som skjer i opprinnelseslandet. 26 Vi finner at
dette stemmer ogsa blant informantene i dette
utvalget. Mobiltelefonen er det klart viktigste
kommunikasjonsverktgyet, langt over noen av de
andre. Det er pa mobiltelefonen at de fleste leser
nyheter, enten via nettaviser eller sosiale medier.
Det er ogsa her de som regel holder kontakt med
familie og venner utenfor Norge, typisk gjiennom
apper som Messenger eller WhatsApp.

7.3 Innspill fra informantene

| intervjuene ble informantene spurt om hva de
synes om informasjonen som har kommmet fra
norske medier om Covid-19, og om det er noe
informasjon som kunne ha blitt formidlet bedre.
Informantene ble ogsa spurt om hvordan norske
myndigheter bedre kan na ut til grupper som
vanligvis ikke bruker norske medier.

Mange av informantene forteller at de opplever
informasjonen som er kommet fra norske medier
og myndigheter som god. Informantene som
mener dette, fremhever at informasjonen har veert
lett & forsta og at den har veert oppdatert. De sier
at de har opplevd informasjonen som sann og
troverdig.

« Jeg synes at informasjonen som kommer
fra norske nyheter har vaert oppdatert. Nar
ting forandrer seg, kommer det alltid ny
informasjon. »

NEWS

Bodd 9 ar i Norge,
.
nettbruker s ﬁ

Selv om det er mange som fremhever at de
opplever & ha fatt god informasjon, er det enkelte
informanter som trekker frem at det kan veere
forvirrende at det er flere offentlige sider (slik som
regjeringen.no, FHI.no, og helsenorge.no) for a fa
informasjon. En informant sier at det hadde veert
nyttig med én nettside der all informasjonen var
pa ett sted, som ogsa kunne oversettes til flere
sprak.

Flere papeker ogsa at det kan vaere vanskelig
a vite hvor de finner den beste informasjonen.
De stoler pa norske medier, men det kan veere
utfordrende a vite hvem som har mest oppdatert
informasjon og regler. Dette poenget er det ogsa
flere som tar opp pa vegne av familie og venner,
hvor de selv ofte blir spurt om hva som er den
riktige informasjonen. De trekker frem at de som
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spar ofte ikke vet hva som skiller informasjonen pa
de ulike sidene eller hvem aktarene bak er.

For & na ut til grupper som ikke bruker norske
medier foreslar informantene & gjare norske
nyhetsmedier og sider mer tilgjengelig, i tillegg til
a finne mer alternative metoder for & nd ut med
informasjon.

For a gjore norske medier og offentlige sider
mer tilgjengelig nevner flere at det hadde vaert
nyttig a oversette eller lage en versjon av norske
nyhetskilder som NRK og VG, der nyhetene enten
oversettes til engelsk eller til morsmal. Dette vil
gi de som har svakere norskferdigheter mulighet
til & oppdatere seg pa informasjon og det som
skjer i Norge, og fa denne informasjonen fra
samme kilder som resten av befolkningen. En
informant trekker frem at det ogsa er viktig med
representasjon i nyhetsbildet, slik at innvandrere
foler seg representert og at mediene ogsa
gjenspeiler mangfoldet i befolkningen.

Informantene peker pa at det kan vaere
utfordrende a na de som ikke bruker norske
medier, enten det er fordi personene ikke

har tillit til norske medier, eller at de ikke har

god nok digital kompetanse eller gode nok
sprakferdigheter. De mener derimot at det kan
vaere nyttig & bruke nettverk og relasjoner for & gi
informasjon. Dette kan veere laerere, kollegaer eller
fastleger som har kontakt med personene, eller
det kan vaere sentrale personer fra miljgene som
kan hjelpe til med & spre informasjon.

7.4 Videre anbefalinger

Pa bakgrunn av innspill fra informantene og funn
fra analysene, er det flere forhold som fremstar
som viktige anbefalinger for & sikre at alle har
tilgang pa riktig og viktig informasjon fremover.
Anbefalingene under er hovedsakelig rettet

mot medieaktarer, i den grad det er de som ma
gjennomfere eventuelle endringer, samtidig som
de er relevante for andre som har behov for &
formidle viktig informasjon til innvandrere i Norge
bade i krisetider og i mer normale tider.

En av de viktigste grunnene til at informanter

i denne undersgkelsen ikke bruker mer norske
medier er fordi de opplever dekningen som for
lokal. De har tilherighet til andre land, har familie

i andre land og er vant til et nyhetsbilde som er
mer globalt enn det vi har i Norge. For & skape
deltagelse i norske medier, er det nedvendig at de
nyhetene og den informasjonen som formidles er
av interesse for de man gnsker & na ut til.

Tilgangen til norske medier kan avhenge av
sprakkunnskaper. For a forstd alt av innhold og
informasjon opplever flere at det er ngdvendig at
informasjonen fra norske medier er tilgjengelig
enten pa engelsk eller pa andre sprak. Helt konkret
kan dette innebeerer at artikler som publiseres pa
NRK og VG, ogsa tilgjengeliggjeres pa flere sprak.

Flere synes det har vaert vanskelig a orientere seg
i all informasjonen som har kommet om korona
og endringer av tiltak og regler. Det fremstar
derfor som viktig & samle relevant informasjon,
og formidle regler og tiltak pa en enkel og
konkret mate. Dette er for & sikre at endringer i
regler enkelt kan forstas, og at man ikke ma lese
flere sider informasjon for a forsta hva som er det
viktige innholdet, seaerlig nar sprak er en barriere.
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For & ogsa na de som ikke bruker norske medier,
enten pa grunn av mangel pa tillit eller pa
bakgrunn av manglende digitale ferdigheter
eller sprakferdigheter, fremstar det som viktig a
formidle informasjon i naermiljget og der de er.
Dette kan enten vaere gjennom skole, jobb eller
fastlegekontor, eller gjennom organisasjoner,
sprakkafeer og enkeltpersoner.

7.5 Videre kunnskapsbehov?

Hvordan media og mediebruk pavirker
innvandreres evne til & tilegne seg ngdvendig
informasjon kan undersgkes naermere. Denne
undersgkelsen har kun sett pa overflaten av de
erfaringene som hundretusener av innvandrere
sitter med i Norge. Tilhgrende temaer som media
og integrering, media og forstaelse av egen

og andres rolle i samfunnet, og hvordan media
pavirker tillit til staten er ogsad omrader som vil dra
nytte av mer oppmerksomhet - bade i forskning
og i offentlige utredninger.

Det er muligheter for & bygge videre pa de
innsiktene som er presentert i denne kvalitative
studien i sterre kvantitative studier. Det vil

gjeore det mulig & kartlegge omfanget av de
utfordringene vi har identifisert her, og eventuelt
avdekke utfordringer vart utvalg ikke opplever.

Vi mener ogsa at det vil vaere aktuelt & undersoke
naermere hvordan mediebruk henger sammen med
integrering i Norge. | denne undersgkelsen har vi
observert hvor viktig sprak og systemforstaelse

er for 3 ta til seg den informasjonen som er
tilgjengelig i mediene. Det er ikke gatt i dybden pa
hvordan mediebruk kan pavirke sprakutvikling.

Til slutt ensker vi & oppfordre til & se neermere

pa hvordan pandemien har pavirket innvandreres
forhold til norske medier, og hvordan dette igjen
har pavirket deres forhold til norske myndigheter.
Det vises til, i denne undersgkelsen, at interessen
i norske medier har gkt, at mange har benyttet
offentlige informasjonssider og at saerlig
pressekonferansene i lgpet av pandemien har veert
et populaert formidlingsgrep. Om dette har hatt
en merkbar effekt pa innvandreres tillit til norske
myndigheter, vil vaere et viktig sparsmal nar vi
beveger oss ut av krisen.
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8. VEDLEGG: SMITTETRYKK ETTER
LANDBAKGRUNN

Smittetall er bestilt fra Folkehelseinstituttet spesifikt for dette prosjektet og inkluderer bekreftet smitte,
antall og rater per 100 000, etter fadeland for innvandrergrupper med mer enn 5000 innbyggere i
Norge, for perioden 21.feb 2020-31.mai 2021. Det er ogsa inkludert noen ekstra land etter saerskilt
bestilling, disse er markert med stjernetegn (*).

Vi har kategorisert landbakgrunnene inn i hgyt, middels og lavt smittetrykk, basert pa distribusjon.
Tabell 8.1 viser landbakgrunner kategorisert med hgyt smittetrykk; 7 prosent eller hayere andel smittede
blant personer bosatt i Norge med denne landbakgrunnen. Tabell 8.2 viser de med middels smittetrykk;
fra 3 prosent opp til 7 prosent smittede. Tabell 8.3 viser de med lavt smittetrykk: under 3 prosent
smittede.

Inndelingen etter heyt, middels og lavt smittetrykk er ikke benevnelser som Folkehelseinstituttet selv
benytter. Det har derimot veert nedvendig for oss & dele inn informantene for & kunne sorge for relevant
representasjon og & gjennomfore analyser basert pa smittetrykk i dette prosjektet.

Tabell 8.1 Landbakgrunner med hoyt smittetrykk

Bekreftede tilfeller Befolkning i

Fodeland Andel smittede Smittetrykk
per 100 000 Norge

Pakistan 12 553 22 362 12,6 % Hgyt
Somalia 11 715 28 314 11,7 % Hoyt
Irak 10 222 23 186 10,2 % Hoyt
Marokko 9 494 6 541 9,5 % Hoyt
Eritrea 8 872 22 611 8,9 % Hoyt
Afghanistan 8 733 17 509 8,7 % Hoyt
Sudan 8 137 5223 8,1 % Hoyt
Det Palestinske

omradet 7 695 2 976 7,7 % Hoyt
Etiopia 7 421 10 847 7,4 % Hoyt
Tyrkia 7 030 14 011 7,0 % Hoyt
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Tabell 8.2 Landbakgrunner med middels smittetrykk

Bekreftede tilfeller Befolkning i

Fadeland Andel smittede Smittetrykk
per 100 000 Norge

Syria 6 775 33 784 6,8 % Middels
Algerie* 6 681 1392 6,7 % Middels
Nigeria* 6 338 2 209 6,3 % Middels
Sri Lanka 5 854 9413 5,9 % Middels
Iran 5 488 19 241 5,5 % Middels
Bosnia-
Herzegovina,
Kosovo, Kroatia, 5369 39 634 5,4 % Middels
Montenegro,
Serbia og Slovenia
Libanon* 4 958 3126 5,0 % Middels
Russland 4 840 18 965 4,8 % Middels
Bulgaria 3881 7911 3,9 % Middels
Polen 3820 108 175 3,8 % Middels
India 3 547 17 675 3,5% Middels
Vietnam 3402 14 846 3,4 % Middels
Colombia 3141 6 527 3,1 % Middels
Romania 3 104 16 594 3,1 % Middels
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Tabell 8.3 Landbakgrunner med lavt smittetrykk

Fodeland Bekreftede tilfeller  Befolkning | Andel smittede Smittetrykk
per 100 000 Norge
Chile 2932 6 720 2,9 % Lavt
Italia 2773 6 058 2,8 % Lavt
Spania 2 688 8 927 2,7 % Lavt
Filippinene 2623 26 537 2,6 % Lavt
Brasil 2518 7 307 2,5% Lavt
Aserbajdsjan* 2000-3000 593 2,5% Lavt
Sverige 2 389 50 946 2,4 % Lavt
Thailand 2 258 23911 2,3 % Lavt
Frankrike 2220 8 019 2,2 % Lavt
Litauen 2 204 43 550 2,2 % Lavt
Belgia* 2190 2 280 2,2 % Lavt
Ukraina 2 094 6 734 2,1 % Lavt
Latvia 1829 11974 1,8 % Lavt
Norge 1714 4 584 987 1,7 % Lavt
Storbritannia 1 656 22 282 1,7 % Lavt
Danmark 1643 26 234 1,6 % Lavt
USA 1617 21 397 1,6 % Lavt
Island 1583 8 024 1,6 % Lavt
Nederland 1 530 9 867 1,5 % Lavt
Sgr-Korea 1527 7 858 1,5 % Lavt
Tyskland 1520 30 387 1,5 % Lavt
Finland 1404 7 837 1,4 % Lavt
Estland 1 307 5 050 1,3 % Lavt
Kina 1197 13 367 1,2 % Lavt
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